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1 Soveltamisala
1.1 Toimitusehtojen soveltaminen

Naitd toimitusehtoja sovelletaan Verifone Finland
Oy:n tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvien
yhtididen (jaljempana Verifone) asiakkaalle
toimittamiin  tuotteisiin  ja  palveluihin. Ehtoja
sovelletaan kaikkiin asiakkaan kanssa samaan
konserniin  kuuluviin  yhtidéihin, joille Verifone
toimittaa tuotteita ja palveluja. NAaita toimitusehtoja
sovelletaan, ellei asiakkaan ja Verifonen valilla ole
kirjallisesti toisin sovittu.

2 Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen
2.1 Sopimuksen syntyminen

Osapuolet tekevat palvelusta Kirjallisen sopimuksen.
Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen tai kun Verifone on hyvéaksynyt
asiakkaan tilauksen.

2.2 Verifone jalleenmyyjan tekemat sopimukset

Mikali ~ Verifone havaitsee, ettd sopimuksen
laatimisessa on tehty virheitd, Verifonella on oikeus
korjata ne. Muutoksista ilmoitetaan valittomasti
Asiakkaalle. Mikali muutokset ovat Asiakkaan
asemaa heikentavia, Asiakkaalla on oikeus purkaa
sopimus.

2.3 Sopimuksen siirtdminen

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtaa
sopimusta kolmannelle ilman toisen osapuolen etu-
kateen antamaa kirjallista suostumusta. Osapuolelta,
joka siirtdd sopimuksen toiselle tai kolmannelle
osapuolelle, Verifone voi veloittaa hinnaston
mukaisen kaupanpurkumaksun.

Osapuolilla on kuitenkin ilman toisen osapuolen
suostumusta oikeus siirtad sopimus kokonaan tai
osittain samaan konserniin kuuluvalle taholle seka
kolmannelle, jolle sopimuksen tarkoittama liike-
toiminta siirtyy.

Osapuolen tulee ilmoittaa siirrosta toiselle etukateen.
Verifonella on lisaksi oikeus siirtdd sopimukseen
perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa
koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan
patevasti suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

3 Palvelun tai Tuotteen toimittaminen
3.1 Toimitusajankohta

Verifone on velvollinen toimittamaan palvelun, tai
tuotteen sovittuna aikana tai, jos toimitusajasta ei ole
tehty nimenomaista sopimusta, kohtuullisessa ajassa
sopimuksen syntymisesté tai tilauksesta.

3.2 Toimituksen hyvaksyminen

Asiakkaan on tarkastettava palvelu, tai tuote ja siihen
liittyvat asiakkaalle toimitetut laitteet valittomasti
toimituksen jalkeen. Toimitus katsotaan hyvéaksy-
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tyksi, kun asiakas maksaa toimitukseen liittyvan
laskun, tai viimeistadn kahden (2) viikon kuluessa
toimituksesta. Mahdolliset reklamaatiot on toimi-
tettava kirjallisesti. Reklamaatiosta huolimatta toimi-
tus katsotaan hyvaksytyksi, ellei palvelussa ole
kohdan 6.1 mukaista virhettd. Asiakas vastaa tarkas-
tuksen sekd palveluun kuulumattomien laitteiden ja
kayttoympariston testausten sekd naista aiheutuvien
toimenpiteitten kustannuksista.

3.3 Asiakkaan mydotavaikutusvelvollisuus

Asiakkaan on toimitettava Verifonelle kunkin palve-
lun, tai tuotteen toimittamiseen liittyvat esiasen-
nustiedot sovitun aikataulun mukaisesti, kuitenkin
vahintadn kaksi (2) viikkoa ennen asennus-
ajankohtaa, ja ilmoitettava hyvissa ajoin kaikista
muutoksista antamissaan tiedoissa seka muista pal-
velun suorittamisen kannalta tarpeellisista seikoista.
Tiedot on toimitettava Verifonen ilmoittavan tavan
mukaisesti. Asiakas vastaa Verifonelle antamistaan
tiedoista ja niiden oikeellisuudesta.

3.4 Asiakkaan viivastys

Verifonella on oikeus perida palveluun kohdistuvat
maksut myds siltd ajalta, kun palvelua ei ole voitu
toimittaa asiakkaasta johtuvasta syysta. Jos palvelu
toimitetaan asiakkaasta johtuvasta syysta sovitun
toimitusajankohdan jalkeen, Verifonella on oikeus
valita sopiva toimitusajankohta.

4 Palvelun tuottaminen ja kaytto
4.1 Palvelun tuottaminen ja muutokset

Verifone tuottaa sopimuksen mukaisen palvelun
Verifonen menetelmia kayttaen ja parhaaksi katso-
mallaan tavalla ja kayttda palvelun tuottamisessa
alihankkijoita. Osapuoli vastaa kayttamansa alihank-
kijan suorituksesta kuten omastaan. Verifonella on
oikeus tehda palvelun tekniikkaan ja kayttéon
vaikuttavia muutoksia. Jos tallaiset muutokset edel-
lyttavat muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjel-
mistoihin, asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan
huolehtia tallaisista muutoksista. Verifone ilmoittaa
asiakkaaseen vaikuttavista palvelun muutoksista
kohtuullisessa ajassa ja kuitenkin vahintaan kaksi
kuukautta etukateen. Asiakkaan vaatimista muutok-
sista palvelun sisaltoon peritddn Verifonen maarit-
tama maksu.

4.2 Palvelun sisalté ja palveluun sovellettavat
erityiset ehdot

Palvelun sisélto ja siihen sovellettavat erityiset ehdot
maaraytyvat palvelusopimuksen ja sen liitteiden
mukaisesti, mukaan lukien Verifonen voimassa olevat
palvelukuvaukset. Esittelylehtisissa tai muussa
markkinointimateriaalissa esitetyt tiedot eivat ole
palvelun maarityksia, eivatka sido Verifonea.

4.3 Kayttdoikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin

Verifonen tuottamien ohjelmistojen, asiakirjojen,
testausaineiston ja tiedon seka niiden muutettujen
versioiden omistus- sek@ immateriaalioikeudet ovat
Verifonen tai kolmannen osapuolen (kuten Verifonen
paamiehen tai alihankkijan) omaisuutta eika
asiakkaalla ole ilman Verifonen etuk&teen antamaa
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kirjallista suostumusta oikeutta kopioida, kdantaa tai
muuttaa aineistoa, asiakirjoja tai ohjelmistoja taikka
luovuttaa niita kolmannen kayttdoon, taikka kayttaa
ohjelmistoja palvelujen tuottamiseen kolmansille
osapuolille, ellei pakottavasta lainsdadannosta
muuta johdu. Verifone mydntéda asiakkaalle oikeuden
kayttaa Verifonen sopimuksen perusteella
toimitettuja ohjelmistopalveluita ja palveluaineistoa
sopimuksen voimassaolon ajan asiakkaan liike-
toiminnassa. Asiakkaalla sek& asiakkaan Ilukuun
toimivilla kolmansilla osapuolilla on kuitenkin oikeus
kayttaa ohjelmistopalvelusta kayttdénsd saamaa
asiakkaan aineistoa sisaltavaa aineistoa ja asiak-
kaalle luotua aineistoa esimerkiksi raportointidataa
myds sopimuksen paattymisen jalkeen. Kaytto-
oikeuden paattyessa asiakkaan on omalla kustan-
nuksellaan joko palautettava tai Verifonen pyynndsta
tuhottava hallussaan olevat alkuperais- ja
jaljenndskopiot, tietovalineet ja dokumentaatio.

4.4 Asiakkaan laitteet, ohjelmistot ja tietoliikenne-
yhteydet

Asiakas vastaa niiden laitteiden ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka eivat sisally
sopimuksen mukaiseen palveluun. Asiakas hankkii
kaikki palvelun tarvitsemat tietoliikenneyhteydet
toimipaikoilleen ja vastaa niiden kaikista kustan-
nuksista ja riskeista.

4.5 Maksupaatteen kayttaminen

Asiakas vastaa siita, ettd maksupaatteessa kaytetaan
ainoastaan niiden korttiyhtiéiden maksukortteja,
joiden kanssa Asiakas on tehnyt sopimuksen.

5 Tietoturva ja standardit
5.1 Korttidataa kasittelevat palvelut

Verifone sitoutuu siihen, ettda niissa palveluissa,
joissa kasitelladn maksukorttiaineistoa, Verifonen
palvelut tayttavat kulloinkin  sille palvelulle
maksukorttialalla voimassa olevat pakolliset
tietoturvamaaritykset ja standardit.

5.2 Maksupéaéatteen integrointi kassajarjestelmaan

Jos maksupaate integroidaan asiakkaan
kassajarjestelmaan kayttaen Verifonen voimassa
olevaa kassarajapintaa, Verifone sitoutuu siihen, etta
maksupaatteet eivat laheta salaamattomia
korttinumeroita, tai muuta sensitiivista korttidataa
asiakkaan kassajarjestelmaéan tai lahiverkkoon.

5.3 Osaksi palvelua kuuluvat maksupéaatteet

Verifone sitoutuu siihen, ettd osaksi palvelua
kuuluvat maksupéaatteet tayttavat maaraaikaisen
sopimuskauden aikana kaikki maksukorttialalla
voimassa  olevat maksupaatteisiin vaikuttavat
pakolliset tietoturvamaaraykset ja  standardit.
Verifonen velvoitteet maksupéaatteen virheesta tai
vikaantumisesta ovat kohdan 15.1 mukaiset.
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5.4 Asiakkaalle myytavat maksupéaatteet

Verifone sitoutuu siihen, etta asiakkaalle myytavat
maksupéaatteet tayttavat myyntihetkella maksu-
korttialalla voimassa olevat maksupdaéatteisiin vaikut-
tavat pakolliset tietoturvamaéaraykset ja standardit.
Verifonen velvoitteet maksupaéatteen virheesta tai
vikaantumisesta ovat kohdan 14.3 mukaiset.

6 Palvelun virhe; palvelun yllapitaminen ja virheiden
korjaaminen

6.1 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se
olennaisesti poikkeaa palvelusopimuksessa maari-
tellyistd ominaisuuksista ja taméa poikkeama vai-
keuttaa olennaisesti palvelun kayttamista. Verifone ei
takaa sita, ettd palvelu on keskeytyksettd kaytet-
tavissa eika takaa virheen tai keskeytyksen kor-
jauksen toteutumista missaan tietyssa maaraajassa.

6.2 Palvelun yllapitaminen ja virheiden korjaaminen

Toimittaja yllapitaa palvelun kayttokunnossa
sopimuksen mukaisesti ja korjaa palvelun virheet niin
pian kuin mahdollista. Toimittajalla on oikeus ilman
ennakkoilmoitusta tilapaisesti keskeyttad palvelun
tuottaminen tietoturvaan liittyvan akuutin virheen
takia. Toimittaja tiedottaa Asiakasta tilanteesta heti
kun se on mahdollista. Toimittajalla on oikeus,
vahintaan yhta  viikkoa ennen tapahtuvalla
ennakkoilmoituksella, tilapaisesti keskeyttaa
palvelun tuottaminen, jos se on tarpeen rakennus-,
korjaus- tai kunnossapitotditda varten. Toimittaja
pyrkii siihen, ettd keskeytys jaa lyhytaikaiseksi ja
siitd aiheutuu Asiakkaalle mahdollisimman vahan
haittaa.

Ennakkoilmoitus tapahtuu joko palvelun
kayttoliittymassa, verifone.fi Internet sivustolla, tai
erikseen sovitun mallin mukaisesti. Verifonen vastuu
rajoittuu palvelun virheen korjaamiseen niin kuin
edella on sanottu.

6.3 Yllapidon rajoitukset

Verifonesta riippumattomasta tai asiakkaan vastuulla
olevasta syystd aiheutuneen virheen korjaus ei
sisally yllapitopalveluun. Verifone veloittaa erikseen
korjaustyosta, joka liittyy téllaiseen virheeseen,
mukaan lukien virheet jotka johtuvat

6.3.1 palvelun virheellisestd kaytdsta, huolimat-
tomuudesta tai laiminly6nnistd palvelun kayttda tai
huoltoa koskevien ohjeiden tai palvelun ymparisto-
vaatimusten noudattamisessa, tai

6.3.2 palvelun piiriin kuulumattomista laitteista, data-
yhteyksista, ohjelmistoista tai maarityksista taikka
muun kuin Verifonen tekemé&std muutoksesta tai
korjauksesta.

6.4 Virheen korjaaminen

Verifonen vastuu palvelun virheestda rajoittuu
Verifonen vastuulla olevin virheellisen palvelun
korjaamiseen. Verifonen vastuu laitteen virheesta
rajoittuu Verifonen velvoitteisiin kohtien 14.3 ja 15.1
mukaisesti.
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7 Immateriaalioikeuksien loukkaukset
7.1 Verifonen vastuu immateriaalioikeuksista

Verifone vastaa siitd, ettd sen toimittamat palvelut
eivat loukkaa Suomessa sopimuskauden aikana
voimassaolevia immateriaalioikeuksia.

7.2 Oikeuksien puolustaminen

Mikali asiakasta vastaan nostetaan kanne tai
esitetddn vaatimuksia silla perusteella, etta
Verifonen toimittaman palvelun kayttaminen
Suomessa loukkaa suojattua immateriaalioikeutta,
Verifone huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla
asiakkaan puolustuksesta ja korvaa asiakkaan
maksettavaksi tuomitut korvaukset. Asiakkaalla ei ole
oikeutta ilman Verifonen etukdteen antamaa
kirjallista suostumusta tehd& asiassa sopimusta tai
muulla jarjestelylla sopia asiaa kanteen tai vaat-
imuksen esittdjan  kanssa. Verifonen vastuu
edellyttaa, ettd asiakas ilmoittaa Verifonelle vaa-
teista kirjallisesti heti niistd tiedon saatuaan ja
samalla valtuuttaa Verifonen huolehtimaan asiakkaan
eduista sekd antaa Verifonelle asian hoitamisen
kannalta tarpeelliset tiedot ja avun.

7.3 Todetun loukkauksen korjaaminen

Jos kohdan 7.2 mukainen immateriaalioikeuden
loukkaus tulee lainvoimaiseksi tai jos Verifone katsoo
loukkauksen todennakodiseksi, Verifone harkintansa
mukaan hankkii omalla kustannuksellaan oikeuden
palvelun tai sen osan kayton jatkamiseen, korvaa
palvelua toisella vastaavalla tuotteella, jonka kaytto
ei loukkaa edella tarkoitettuja oikeuksia, tai muuttaa
palvelua siten, ettei loukkausta en&da tapahdu.
Verifonella on talléin myds oikeus lopettaa palvelun
tuottaminen ilman irtisanomisaikaa. Verifonen vastuu
immateriaalioikeuksien loukkauksesta rajoittuu
taman luvun 7 mukaisiin toimenpiteisiin.

7.4 Vastuun rajaus

Verifone ei vastaa asiakkaalle immateriaali-
oikeuksien loukkauksista, jotka aiheutuvat siita, etta
palvelua on muutettu tai kaytetty tarkoitukseen, johon
sitd ei ole suunniteltu tai hyvaksytty, taikka siita, etta
palvelua kaytetadn yhdessa toisen toimittajan
toimittaman tai asiakkaan tuottaman tuotteen tai
palvelun kanssa tai vastoin Verifonen antamia
ohjeita.

8 Tunnistetiedot
8.1 Asiakkaan tunnistetiedot

Verifonella on asiakasta kuultuaan oikeus valita
palveluun kuuluvat asiakkaan kayttéon tulevat
kayttajatunnukset, numerot, osoitteet ja muut
sellaiset tunnisteet (jaljemp&anéa Tunnistetiedot).
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8.2 Tunnistetietojen hallinta

Verifone luo asiakkaalle palvelun kayttda varten vain
yhdet tunnistetiedot, joiden avulla asiakas vastaa ja
hallinnoi itse muiden kayttajien tunnistetietoja.

8.3 Tunnistetietojen muuttaminen asiakkaan
pyynnostéa Asiakkaan tunnistetietoja voidaan muuttaa
asiakkaan pyynnostd maksua vastaan edellyttéen,
ettd muuttaminen on teknisesti mahdollista eika
muutoksesta aiheudu Verifonelle tai kolmannelle
kohtuutonta haittaa.

8.4 Verifonen oikeus muuttaa Tunnistetietoja
Verifonella on oikeus muuttaa Tunnistetietoja, jos

8.4.1 viranomaisten maaraykset, palvelulliset tai
muut tekniset syyt sitda vaativat. Verifone ilmoittaa
tallaisesta muutoksesta asiakkaalle vahintaan kaksi
(2) kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa; tai

8.4.2 Verifonella on perusteltu aihe olettaa palvelun
tai asiakkaan tietoturvan tata edellyttavan. Verifone
ilmoittaa turvallisuussyista tehdyistd muutoksista
asiakkaalle mahdollisimman nopeasti. Ensisijaisena
ilmoituskanavana kaytetdan asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostia.

9 Asiakastiedot ja niiden kaytto
9.1 Tietojen antaminen

Asiakkaan tulee ennen palvelun avaamista antaa
Verifonelle sen vaatimat palvelua varten tarvittavat
tiedot (jaljempéand Asiakastiedot) sek&a tarkistaa
kirjattujen tietojen oikeellisuus. Asiakkaan on
ilmoitettava viipymatta Verifonelle Asiakastietojensa
muutoksista. Asiakas vastaa siita, ettd asiakkaan
ilmoittamat  palvelun kayttajat tietavat heita
koskevien Asiakastietojen antamisesta Verifonelle.

9.2 Asiakas- ja Tunnistetietojen luovutus

Verifonella on oikeus luovuttaa Asiakas- ja Tunniste-
tietoja siin& laajuudessa kuin voimassaoleva
lainsaadantd edellyttaa.

10 Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen
10.1 Tuottamuksesta aiheutuneet vahingot

Osapuoli on velvollinen maksamaan toiselle osa-
puolelle  vahingonkorvausta osapuolen tuotta-
muksesta aiheutuneista, vahinkoa karsineen
osapuolen osoittamista valittomistd vahingoista.
Osapuolen vastuu rajoittuu kunkin kuukauden aikana
enintdan tuottamuksen kohteena olevaan palvelun
osaan kohdistuvaa kuukauden laskutusta vastaavaan
maaraan laskettuna vahinkotapahtumaa edeltdneiden
kuuden kuukauden kuukausilaskutusten keskiarvon
mukaan. Jos sopimus on ollut ennen vahingon
syntymista voimassa alle kuusi kuukautta, vahingon-
korvauksen enimmaisméaéara lasketaan sopimuksen
voimassaoloajan kuukausilaskutusten keskiarvon
mukaan. Jos osapuoli on sopimuksen perusteella tai
muutoin velvollinen sopimus-rikkomuksensa johdosta
suorittamaan toiselle osapuolelle sopimussakkoa,
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hyvitysta tai muuta sellaista vakiokorvausta jonka
laskentaperuste on sopimuksessa maaratty, osa-
puolen vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu
tallaisen sakon tai vakiokorvauksen maaraan.
Osapuolen vahingonkorvausvastuun yhteenlaskettu
enimmaisméaara kalenterivuoden aikana aiheu-
tuneista vahingoista on rajoitettu maaréaan joka on
kuusi (6) kertaa kyseessa olevan vuoden tai sita
lyhyemméan ajanjakson aikana toteutuneen keski-
maaraisen kuukausilaskutuksen maaréa ilman arvon-
lisdveroa.

10.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Osapuoli ei ole velvollinen korvaamaan valillisia
vahinkoja taikka vahinkoja, joita osapuoli ei ole
voinut kohtuudella ennakoida. Osapuoli ei mydskaan
ole velvollinen korvaamaan toisen osapuolen tai
kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista
johtuvia vahinkoja (kuten esimerkiksi vahinkoja, jotka
johtuvat asiakkaan, palvelun kayttajan, muun
teleyrityksen tai palveluiden tuottajan toiminnasta tai
naiden vastuulla olevista laitteista, datayhteyksista
tai ohjelmistoista) eikd osapuolesta riippumattomasta
syystd aiheutuvia vahinkoja (kuten esimerkiksi
jannitehairidista, ukkosesta, sé&ahkoéverkosta, tuli-
palosta, vesivahingosta tai muusta onnettomuudesta
johtuvia vahinkoja). Mikéali maksupaate vikaantuu ja
sen muistissa olevat maksukorttitapahtumat mene-
tetdan, osapuoli ei ole velvollinen korvaamaan siita
aiheutuvaa tappiota. Osapuolella ei ole vahingon-
korvausvelvollisuutta tdméan sopimuksen mukaisten
oikeuksiensa kaytosta, kuten esimerkiksi kohdassa
6.2 mainituista palvelun tuottamisen tilapaisista
keskeytyksista aiheutuvista ongelmista. Osapuolen
vahingonkorvausvelvollisuus kokonaisuudessaan
rajoittuu tdssa luvussa 10 mainittujen vahinkojen
korvaamiseen.

10.3 Maksukorttiaineistoon liittyvat korvausvastuut

Toimittajan vastuu virheellisesta, tai toimitta-
mattomasta maksukorttiaineistosta paattyy samalla
kun asiakkaalla kaytéssa oleva maksukorttiaineistoa
vastaanottava yritys Kkieltaytyy oman asiakkaan
kanssa tekemansa sopimuksen mukaan, vastaan-
ottamaan vanhentunutta maksukorttiaineistoa.

10.4 Vahingonkorvauksen vaatiminen

Vahingonkorvausta on vaadittava kohtuullisen ajan
kuluessa siita, kun vahingonkorvauksen perusteena
oleva virhe havaittiin tai se olisi pitanyt havaita
kuitenkin viimeistaan yhden (1) vuoden kuluessa
siita, kun véaitetty virhe on tapahtunut. Laitteen osalta
korvausta on vaadittava yhden (1) vuoden kuluessa
siitd kun laite on toimitettu.

10.5 Viat asiakkaan hallitsemissa laitteissa

Jos asiakas liittdd palveluun kohdan 4.4 vastaisesti
viallisia tai hairiota aiheuttavia laitteita, maarityksia
tai ohjelmistoja tai jos asiakkaan ilmoittama vika
aiheutuu sen hallinnassa olevista laitteista,
datayhteyksista, maarityksistd tai ohjelmistoista,
asiakas on velvollinen korvaamaan Verifonelle
mahdolliset vahingot sek& vikojen etsimisesta
aiheutuneet kustannukset.
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11 Maksut ja laskutus
11.1 Palvelusta maksettavat maksut

Asiakas maksaa Verifonelle palvelusta ja sen
kaytdsta hinnaston tai sopimuksen mukaiset maksut
sopimuksessa tai hinnastossa maariteltyjen laskutus-
kausien mukaisesti. Palveluiden avausmaksut ja
ensimméinen laskutuskausi laskutetaan toimitus-
hetkella.

11.2 Tuotteista maksettavat maksut

Asiakas maksaa Verifonelle tuotteista kaytdssa
olevan hinnaston tai sopimukset mukaiset maksut.
Tuotteet laskutetaan toimitushetkella. Voimassa
olevat palvelumaksut ovat erillisessd hinnastossa.
Samasta hinnastosta |6ytyy voimassaolevat palvelun
ulkopuoliset muut veloitukset.

11.3 Maksujen erdaantyminen

Maksuehto on 14 pv netto. Maksut on maksettava
viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana.
Maksamalla laskun asiakas hyvéaksyy naméa ehdot.
Mikali asiakkaan kanssa erikseen sovittu luottoraja
ylittyy, tai maksuja kertyy laskutuskaudella
poikkeuksellisen paljon, Verifone voi lahettaa
asiakkaalle laskun normaalista laskutusaikataulusta
poikkeavasti. Verifonella on oikeus peria viivas-
tyneista maksuista perimiskulujen ja kasittely-
maksujen  lisédksi  kulloinkin  voimassa olevaa
korkolain mukaista vuotuista viivastyskorkoa laskun
erapaivasta lukien. Jos asiakas ei ole maksanut
eraantyneitd laskuja maksukehotuksesta ja palvelun
sulkemisesta huolimatta, erdantyvat myods muut
palvelusta laskutettavat viela erdantymattomat
saatavat heti maksettaviksi.

11.4 Ennakkomaksu tai vakuus

Verifonella on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot
seka oikeus vaatia asiakkaalta yhdessa sovittavaa
ennakkomaksua tai vakuutta, jos Verifone katsoo
asiakkaan luottotietojen, maksukayttaytymisen tai
muun perustellun syyn vuoksi saataviensa
turvaamisen sita edellyttdvan. Verifone ei maksa
ennakkomaksulle tai vakuudelle korkoa. Verifonella
on oikeus perida vakuudesta tai ennakkomaksusta
erdantyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja
perimiskuluineen.

11.5 Laskuhuomautukset

Laskua koskeva huomautus aika on kahdeksan (8)
paivaa. Mahdolliset laskua koskevat huomautukset
on tehtavéa Kkirjallisesti ennen erapaivaa. Asiakkaan
on huomautuksesta huolimatta maksettava laskun
riildaton osa erapaivaan mennessa. Jos huomautus
on tarkastuksessa todettu aiheettomaksi, asiakkaan
tulee suorittaa lasku viivastyskorkoineen kahden
viikon kuluessa siitd, kun hanelle on ilmoitettu
tarkastuksen tuloksesta.

11.6 Perusmaksu

Verifonella on oikeus periéd hinnaston tai sopimuksen
mukaista kiinteda, aikaan perustuvaa perusmaksua
itsenaisesti kunkin maksupéaatteen tai palvelun osan
toimituksesta lukien. Perusmaksut peritdan laskutus-
kausittain etukateen. Perusmaksu on suoritettava
myo6s siltd ajalta, kun palvelu on suljettuna, tai
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maksupéaatetta ei ole kaytetty. Jos palvelua koskeva
sopimus paattyy kesken laskutuskauden, perusmaksu
peritadn koko laskutuskaudelta, eikd perusmaksua
palauteta.

11.7 Laskun erittely

Verifone toimittaa asiakkaan pyynndsta tietoja
laskutuksen muodostumisesta siind maarin kuin se on
teknisesti ja lainsdadannén mukaan mahdollista.
Mikali asiakas vaatii ryhmittelyd, jonka muodostus
vaatii toistuvaa manuaalityéta, Verifonella on oikeus
veloittaa erittelystd hinnaston mukainen maksu.

11.8 Hinnaston muutokset

Verifonella on oikeus muuttaa hinnastojaan seka
palvelun kéaytosta veloitettavia maksuja. Palvelun
kaytosta veloitettavien maksujen korotuksesta
ilmoitetaan asiakkaalle kirjallisesti asiakkaan
viimeksi ilmoittamaan laskutus- tai sé&hk&post-
iosoitteeseen. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
sopimus  paattymaan  valittdmasti  korotettujen
palvelun kaytdsta veloitettavien maksujen tullessa
voimaan. Mikali asiakkaalla on palvelusta
maéaraaikainen sopimus, palvelun kaytésta veloi-
tettavien maksujen hinnanmuutos astuu sen osalta
voimaan vasta sopimuskauden jalkeen.

12 Palvelun sulkeminen
12.1 Asiakkaan oikeus pyytaa palvelun sulkemista

Mikali asiakkaalla on toistaiseksi voimassa oleva
sopimus, Verifone voi sulkea palvelun asiakkaan
pyynndstd maaraajaksi. Palvelun sulkemisesta ja
uudelleen avaamisesta peritdan hinnaston mukainen
maksu. Mikéali palvelun osaksi kuuluu maksupéaatteita
tai muita laitteita, niin niiden valiaikaisesta
palauttamisesta Verifonelle sovitaan erikseen.

12.2 Verifonen oikeus sulkea palvelu

Verifonella on oikeus sulkea asiakkaan kaikki
palvelut, jos

- asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole
suorittanut Verifonen erdaantynytta saatavaa,

- asiakkaan havaitaan antaneen virheellisia tietoja
palvelun avaamisen yhteydessa

- asiakas ylittad yhdessad erikseen sovitun
luottorajan,

- asiakas ei toimita kohdan 11.4 mukaista
ennakkomaksua tai vakuutta viikon kuluessa
Verifonen vaatimuksesta,

- asiakas on haettu selvitystilaan, saneeraus-
menettelyyn tai konkurssiin, asiakas on hakenut
julkista haastetta velkojilleen tai hanet on muuten
todettu maksukyvyttéméaksi,

- asiakas on aiheuttanut hairiéta Verifonen
palveluille tai muille kayttajille tai muistutuksesta
huolimatta  kayttdda epékuntoisia laitteita tai
ohjelmistoja,
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- asiakas ei muistutuksesta huolimatta tayta
sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,

- asiakas on kaupparekisterimerkinndn tai muun
sellaisen rekisterimerkinnan mukaan lakannut
olemasta tai

- asiakasta ei tavoiteta jonkin tdhan sopimukseen
liittyvéan asian selvittamiseksi.

Jos asiakas tekee laskusta Verifonelle Kkirjallisen
muistutuksen ja maksaa laskun riidattoman osan,
Verifone ei sulje palvelua riidanalaisen osuuden
maksamattomuuden vuoksi muistutuksen tutkimisen
aikana.

13 Sopimuksen paattyminen
13.1 Toistaiseksi voimassaolevat sopimukset

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan
irtisanoa noudattaen kolmen (3) kuukauden irtisano-
misaikaa.

13.2 Asiakkaan oikeus sopimuksen purkuun

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, jos palvelu
poikkeaa olennaisesti sovitusta, eika Verifone korjaa
puutetta tai uusi toimitusta kohtuullisessa ajassa
asiakkaan Kkirjallisesta huomautuksesta, taikka jos
palvelun toimitus viivastyy kohtuuttomasti Verifonen
tuottamuksesta  johtuvasta  syysta. Asiakkaan
purkuoikeus koskee ainoastaan palvelun virheellista
tai viivastynytta osaa.

13.3 Verifonen oikeus sopimuksen purkuun

Verifone voi purkaa palvelusopimuksen kokonaan tai
osittain jos;

- palvelu on ollut suljettuna asiakkaan pyynndsta yli
vuoden,

- palvelu on ollut suljettuna kohdassa 12.2 mainitusta
syysta yhden kuukauden tai

- asiakas on olennaisesti rikkonut sopimus-
velvoitteitaan, eikd korjaa rikkomustaan neljassé-
toista (14) vuorokaudessa Verifonen Kkirjallisesta
vaatimuksesta.

13.4 Purku- ja irtisanomisilmoitukset

Purku- ja irtisanomisilmoitukset on tehtava kirjal-
lisesti.

13.5 Palvelun tuottamisen lopettaminen

Verifonella on oikeus lopettaa palvelun tai sen
ominaisuuden tuottaminen perustellusta syysta.
Verifonella on télléin oikeus irtisanoa sopimus
lopetettua palvelua tai ominaisuutta koskevin osin
ilmoittamalla tasta asiakkaalle kohtuullisessa ajassa
etukateen.

13. 6 Maaraaikaista sopimusta ei ole mahdollista
katkaista.

Verifonella on oikeus laskuttaa jaljelle jaavaa
kiintedd sopimuskautta vastaava summa kauppiaalta,

6

Verifone Finland Oy | Vantaankoskentie 14 | FI-01670 VANTAA | FINLAND | www.verifone.fi



lVerifone-

jos kauppias irtisanoo maé&rdaikaisen sopimuksen
ennen kiintedn sopimuskauden loppumista.

14 Asiakkaan omistamia maksupaatteitda koskevat
erityisehdot

Ehtoja 14.1 - 14.3 sovelletaan Verifonen asiakkaalle
myymiin maksupaatteisiin ja naihin maksupaatteisiin
tarjottaviin palveluihin.

14.1 Maksupéaatteeseen liitettavat palvelut

Asiakkaan ostaessa maksupaéatteen on sen yhteyteen
tilattava Ohjelmistolisenssi ja Verifone Reititys-
palvelu.

Ohjelmistolisenssi kattaa seuraavat asiat:
- Uusimmat ohjelmistopaivitykset maksupaéatteelle
- Asiakaspalvelu maksullisen palvelunumeron kautta

- Asiakkaan esiasennustietojen sailyttaminen ja
saatavuus Verifonen latauskeskuksesta

- Verifone veloittaa Ohjelmistolisenssin etukateen
maksupaatteen  kayttéonottokuukaudesta alkaen
(katso kohta 11.6)

14.2 Omistusoikeus

Maksupéaéatteen tai muun laitteen omistusoikeus
siirtyy asiakkaalle kun kauppahinta on suoritettu
taysimaaraisesti. Mikali maksupaéatteessa on
Verifonen tekemé& ohjelmisto, niin asiakkaalla on
siihen ainoastaan kayttdoikeus. Kayttéoikeus on
voimassa niin kauan kun asiakkaalla on voimassa-
oleva Ohjelmistolisenssi.

14.3 Maksupaate takuu

Maksupéaatteella on toimituspaivéasta alkaen
kahdentoista (12) kuukauden materiaali- ja
valmistustakuu. Verifonen suorittaa viallisen
maksupaatteen tai sen osan korjauksen tai vaihdon
viimeistaan viidentoista (15) paivan kuluessa siita
kun maksupaate on toimitettu Verifonen laite-
huoltoon. Mikali Verifonen laitehuolto havaitsee, etta
maksupaatteen vika on aiheutunut esimerkiksi
tapaturmasta, ulkopuolisesta henkilosta, tulipalosta,
ilmastoinnin, sahkén tai salaman aiheuttamista
vioista tai hairidistd, vesivauriosta tai muusta
tallaisesta syystd taikka muuttuneista kaytto-
olosuhteista tai laitteen kayttamisesta muuten kuin
asianmukaisella tavalla, laitteen huoltokustannukset
veloitetaan asiakkaalta. Asiakas huolehtii maksu-
paatteen kuljetuskustannuksista. Verifonen vastuu
maksupéatteen virheisté ja vioista on rajoitettu tdssa
kohdassa 14.3 maariteltyyn korjaus- ja vaihto-
velvoitteeseen.

15 Palveluun sisaltyvaa maksupaatettd koskevat
erityisehdot

Ehtoja 15.1 - 15.3 sovelletaan maksupaatteisiin, jotka
Verifone toimittaa asiakkaalle kuukausimaksullisena
palveluna.
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15.1 Maksupdaatteen vikaantuminen

Mikali maksupéate vikaantuu, Asiakas on velvollinen
toimittamaan viallisen laitteen Verifonen
laitehuoltoon. Asiakas vastaa laitteen toimitus-
kustannuksista. Verifone korjaa, tai toimittaa Asiak-
kaalle vastaavankuntoisen korvaavan vaihtolaiteen
viimeistdan seuraavan kolmen (3) arkipaivan (ma-pe)
kuluttua. Mikéali Verifonen laitehuolto havaitsee, etta
maksupaatteen vika on aiheutunut esimerkiksi
tapaturmasta, ulkopuolisesta henkilosta, tulipalosta,
ilmastoinnin, s&hkdén tai salaman aiheuttamista
vioista tai hairidista, vesivauriosta tai muusta tallai-
sesta syysta taikka muuttuneista kayttoolosuhteista
tai laitteen kéayttdmisestd muuten kuin asian-
mukaisella tavalla, laitteen huoltokustannukset veloi-
tetaan asiakkaalta. Verifonen vastuu maksupéaétteen
virheista ja vioista on rajoitettu tassa kohdassa 15.1
maaéariteltyyn korjaus- ja vaihtovelvoitteeseen.

15.2 Huoltokustannukset

Asiakas vastaa 36 kuukauden jalkeen palvelussa
olevien maksupaatteiden huoltokustannuksista.

15.3 Maksupaatteen korvaaminen

Mikali palveluun valittu maksupaéatemalli ei tayta
maéaraaikaisen sopimuskauden jalkeen maksu-
korttialalla voimassa olevia tietoturvamaarityksia tai
standardeja, niin Verifonella on oikeus vaatia
Asiakasta vaihtamaan kaytossa olevat maksupaatteet
korvaavaan malliin. Verifone ilmoittaa asiakkaalle
vaihtotarpeesta heti kun on saanut asian tietoonsa.
Asiakkaan tulee vaihtaa maksupdaétteet, viimeistaan
(6) kuuden kuukauden kuluessa siita, kun asiasta on
tiedotettu. Asiakas vastaa kaikista maksupaéatteen-
vaihdosta aiheutuvista kustannuksista.

16 Premium plus —palvelua koskevat erityisehdot
16.1 Huolto

Asiakkaan ilmoittaessa maksupaatteen vikaantu-
misesta arkipdivana ennen klo 12, hanelle lahetetaan
saman paivan aikana korvaava laite. Mikali asiakas
ilmoittaa vikaantuneesta laitteesta klo 12 jalkeen tai
muuna kuin arkipaivana, lahetetaéan hanelle korvaava
laite seuraavana arkipaivana. Asiakkaan on
toimitettava vikaantunut maksupaéate valittomasti
Verifonelle, jos toimitus kestaa yli 7 arkipaivaa, niin
asiakkaalta peritdan lisamaksu.

16.2 Laiteturva

Sellaisissa maksupaatteen vikaantumistapauksissa,
jotka ovat asiakkaan vastuulla, asiakkaalla on kiintea
sopimuksessa sovittu omavastuu per maksupdaate.
Laiteturva on voimassa sopimuksen kiintedn sopi-
muskauden (24 kk) ajan.

16.3 Maksupéaéatteen vaihto
Asiakkaan on mahdollista kiintedn sopimuskauden

aikana vahtaa maksupaétteen tyyppia (poytamalli «
kannettava) kertaalleen veloituksetta.
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17 Varalaitetarvetta koskevat eritysehdot
17.1 Asiakkaan varalaitteet

Verifone ei ole velvollinen pitamaan varalaitteita
varastossa. Maksupaéatetoiminnan varmistamiseksi
mahdollisesti tarvittavien varalaitteiden hankkiminen
on asiakkaan vastuulla.

17.2 Varalaitteen yhteensopivuus

Varalaitteet ovat yhteensopivia ainoastaan
samantyyppisten maksupaatemallin kanssa. Mikali
asiakkaalla  paasaantdoisessa  kaytéssa olevat
maksupéatteet vaihdetaan toiseen malliin, asiakas
vastaa varalaitteiden vaihtokustannuksista. Asiakas
vastaa varalaitteeseen sydtettyjen tietojen oikeel-
lisuudesta.

18 Maksupaatteen lyhytaikaista palvelua koskevat
eritysehdot

Ehtoja 18.1 - 18.2 sovelletaan Verifonen asiakkaan
lyhytaikaispalvelu maksupéaatteisiin.

18.1 Maksupaatteen palautus

Asiakkaan tulee palauttaa  palvelun laitteet
Verifonelle viimeistaan kahden (2) viikon kuluttua
siitd kun sovittu lyhytaikapalvelu on paattynyt. Mikali
laiteita ei palauteta ajallaan, Verifonella on oikeus
veloittaa laitteet asiakkaalta. Asiakas vastaa siita,
ettei palautuviin maksupé&atteisiin jaa lahettamatdnta
korttiaineistoa.

18.2 Vioittunut maksupaate

Mikali Verifone havaitsee, ettd maksupéate on
vioittunut ja vika on aiheutunut esimerkiksi
tapaturmasta, tulipalosta, ilmastoinnin, sahkdn tai
salaman aiheuttamista vioista tai hairidista,
vesivauriosta tai muusta tallaisesta syystad taikka
laitteen kayttamisesta muuten kuin asianmukaisella
tavalla, laitteen korjauskustannukset veloitetaan
asiakkaalta.

19 Verifone Raportointipalvelun erityisehdot
19.1 Korttiaineiston kasittelyyn liittyvat vastuut

Asiakas vastaa ensisijaisesti kaikkien Verifone
Raportointi  palvelussa havaittavien ongelmien
selvityksesta. Mikali  tukipyynnoén  kasittelysséa
havaitaan, ettd asian hoitaminen on Verifonen
vastuulla, siitd tiedotetaan asiakasta. Mikali asiakas
haluaa, etta Verifone reagoi rahaliikenteessa
ilmeneviin ongelmiin automaattisesti, on tasta
sovittava erikseen.

19.2 Rahaliikenneongelmien selvittely

Verifonella on oikeus laskuttaa asiakasta hinnaston
mukaisesti Verifonesta riippumattomien
rahaliikenneongelmien selvitystydsta. Verifone ei
vastaa asiakkaan vastuulla olevan selvitystyon
viivastymisestd aiheutuneista kustannuksista.

Verifone Finland Oy
1.1.2021

19.3 Korttitapahtumien véalittdminen

Verifonella on oikeus valita tekniset ratkaisut, joilla
tapahtuma aineisto valitetdan asiakkaan valitsemille
korttitapahtumien tilittajille.

19.4 Palvelun kayttajatunnukset

Asiakas vastaa itse héanelle luovutettujen
kayttajatunnusten salassa pysymisesta ja kaikesta
kayttajatunnusten vaarinkaytdsta aiheutuvasta vahin-
gosta.

20 Kassarajapinta ja siihen liittyvat erityisehdot

20.1 Asiakkaan vastuut
integraatiossa

maksupéaatteen

Asiakas vastaa omalta osaltaan maksupéaate-
integraatioon  liittyvan kassarajapinnan toteut-
tamisesta ja testauksesta. Asiakas sitoutuu
noudattamaan ja yllapitamaan omalla kustannuk-
sellaan Verifonen maéarittelemaéa kassarajapintaa.

20.2 Verifonen vastuut maksupaétteen integraatiossa

Verifone vastaa rajapintakuvauksen ja rajapinnan
paivittamisesta siten, ettd se tayttdd asiakkaan ja
Verifonen véalisessa sopimuksessa sovitut asiat, seka
kappaleessa 5 mainitut tietoturvamaaritykset.
Verifone ilmoittaa uudesta rajapintaversiosta ja
siihen liittyvista ominaisuuksista vahintaan kaksi (2)
kuukautta ennen sen voimaan tuloa. Verifone on
sitoutunut tukemaan uusimman rajapinnan lisaksi
kaikkia ~vuoden sisalla julkaistuja kassaraja-
pintaversioita. Mikali wuusin kassarajapintaversio
sisaltaa korttimaksualalla voimassa olevien
standardien  asettamia pakollisia vaatimuksia,
Toimittaja tukee julkaisun jalkeen ainoastaan
kyseista tai tatd uudempia versioita. Toimittaja ei
vastaa rajapinnan  paivittamisestd asiakkaalle
aiheutuvista kustannuksista.

21 Verifone taloushallintaintegraation erityisehdot
(Verifone EAI)

21.1 Verifone ei vastaa aineistovirheiden, puutteiden,
tai viiveiden aiheuttamista selvitys- ja korjaus-
kustannuksista.

22 Muut ehdot
22.1 Salassapitovelvollisuus

Osapuoli  sitoutuu pitamaan luottamuksellisena
toiselta osapuolelta saamansa luottamukselliset
aineistot ja tiedot. Verifone pidattad kaikki oikeudet
luovutettuihin aineistoihin ja  tietoihin, eika
asiakkaalla ole oikeutta ilman erillista Kkirjallista
sopimusta niiden hyddyntdmiseen muutoin kuin
valittomasti sopimuksen mukaisen toiminnan
yhteydessa. Sopimuksen paattyessa osapuolen on
palautettava toiselta osapuolelta saamansa tiedot ja
aineisto seka havitettava taltiollaan oleva aineisto ja
kopiot. Kumpikin osapuoli vastaa osaltaan siita, etta
sen palveluksessa olevat tyontekijat seka osapuolen
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mahdollisesti kayttamat alihankkijat sitoutuvat edella
mainittuihin salassapitosdanndksiin. Tama
salassapitoehto on voimassa myds sopimuksen
paattymisen jalkeen.

22.2 Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan kantajan
valinnan mukaan joko Vantaan kéarajaoikeudessa tai
vastaajan kotipaikan alioikeudessa edellyttaen, etta
se on Suomessa.

22.3 Tulkintajarjestys

Jos allekirjoitetun sopimusasiakirjan ja sen liitteiden
valilla havaitaan ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti
sopimusasiakirjaa ja toissijaisesti liitteitd niiden
numerojarjestyksessa. Mikali naista yleisten
toimitusehtojen erikielisissé& versioissa on ristiriitoja
keskendan Suomenkielinen versio péatee ennen
muita.

22.4 llmoitukset

Asiakkaan tulee lahettdaa tahan sopimukseen liittyvat
ilmoitukset Kkirjallisesti Verifonen sopimuksessa
mainittuun tai myéhemmin ilmoitettuun osoitteeseen,
tai séhkopostiosoitteeseen. Verifonen tulee lahettaa
tata sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset
asiakkaan viimeksi ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen taikka asiakkaan Verifonelle ilmoit-
tamaan sahkdpostiosoitteeseen. Verifonen postitse
lahettamien ilmoitusten katsotaan tulleen asiakkaan
tietoon seitsemantend paivana niiden lahettamisesta
ja séahkodpostitse lahetettyjen ilmoitusten niiden
lahettamistd seuraavana arkipaivana.

22.5 Vapauttamisperusteet

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan ja
velvollisuudestaan maksaa vahingonkorvausta, jos
sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden taytta-
matta jattdminen johtuu vapauttamisperusteista.
Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan
sellainen sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut
epéatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
sopimuspuolen ei ole syytd ottaa huomioon
sopimusta tehtdessad ja joka on sopimuspuolista
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riippumaton, tai jonka vaikutusta ei voida kohtuudella
valttaa tai voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim.
sota, kapina, valuuttarajoitukset, lainsdanndkset ja
viranomaismaaraykset, vientilisenssin epaaminen,
pakko-otto tai takavarikko, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, vakava epidemia, pandemia,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai energiajakelun
keskeytys, kuljetusvéalineiden niukkuus, yleinen
tavaran niukkuus, kayttévoiman rajoitukset,
tyoselkkaus, lakko tulipalo, taikka muu vaiku-
tuksiltaan vastaava ja epéatavallinen sopijapuolista
riippumaton syy seka edella tassa kohdassa
mainituista seikoista johtuvat alihankkijan toimituk-
sissa olevat virheet taikka viivastykset. Jos sopimus-
velvoitteen tayttaminen viivastyy jostakin edellisessa
kappaleessa mainitusta syysta, sopimusvelvoitteen
tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki
tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioonottaen
on pidettava kohtuullisena.

23 Toimitusehtojen voimassaolo
23.1 Toimitusehtojen voimaantulo

Namé& toimitusehdot tulevat voimaan 13.1.2020 ja
ovat voimassa toistaiseksi. Naita sopimusehtoja
sovelletaan voimassa oleviin ja uusiin yritys-
asiakkaiden kanssa solmittaviin sopimuksiin.

23.2 Toimitusehtojen toimittaminen

Kulloinkin voimassa olevat ehdot I0ytyvat internet
sivuilta osoitteesta www.verifone.fi.

23.3 Toimitusehtojen muutokset

Verifone voi muuttaa naita toimitusehtoja.
Asiakkaalle tiedotetaan uusista toimitusehdoista
asiakastiedottein tai muutoin kirjallisesti. Kun ehtoja
on muutettu asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on
oikeus kuukauden kuluessa ilmoituksesta irtisanoa
sopimus irtisanomisaikaa noudattamatta.
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Verifone tilityssopimuksen yleiset ehdot

1. Palvelusopimuksen tekeminen
Kauppiasehtojen soveltaminen

1.1 Nama yleiset kauppiasehdot ("Kauppiasehdot”)
tulevat osaksi jokaista Palvelusopimusta (kuten
alla maaritelty), joka syntyy, kun kauppias

("Kauppias”) tilaa  Verifone Finland

("Verifone”) tarjoaman maksupéaatepalvelun (kuten
alla maaritelty) ja/tai Verkkomaksupalvelun (kuten
alla maaritelty) kaytettavaksi Kauppiaan ja sen
kuluttaja- ja yritysasiakkaiden (kukin yksi Kuluttaja
(kuten alla maaritelty)) valisten myyntitapahtumien
maksujen toteuttamiseksi ja Verifone hyvéaksyy

Kauppiaan tilauksen.

1.2 Verkkomaksupalvelu on tilattava Verifonen
verkkosivulla olevaa sopimuslomaketta
Kauppiaan tai taméan edustajan pankkitunnuksia
tai varmenteita kayttden. Kauppiaan kayttdman
Verifone verkkomaksupalvelun
hallintakayttoliittyman kaytté tapahtuu internet
selaimen kautta. Palveluun kirjautumisessa

viestien vaihdossa kaytetaan

sahkopostitilia ja matkapuhelimeen lahetettavia
tekstiviesteja. Kauppiaan  verkkokaupan
Verifone Verkkomaksun maksulomakkeen véalinen
yhteys on SSL-salattu ja sdhkdisesti allekirjoitettu
Kauppiaan seka verkkokaupan tunnistamiseksi.

1.3 Maksupéaatepalvelu tilataan verkkosivulla
olevaa sopimuslomaketta ja Kauppiaan tai tdman
edustajan pankkitunnuksia  tai varmenteita
kayttaen. Jokaisesta uudesta kauppiaasta
tehdédan riskiarvio ja Verifonella on oikeus
hyvaksya tai hylatd kauppiaan lahettaméa
sopimushakemus oman riskiarvionsa perusteella.
Kauppiaalla on oikeus vastaanottaa maksu-
tapahtumia vain sellaisten tuotteiden
palveluiden myynnista, jotka kauppias

ilmoittanut sopimushakemuksessa.

1.4. Kauppiaan ja Verifonen valinen palvelu-
sopimus ("Palvelusopimus”) koostuu Kauppiaan
tayttamasta sopimuslomakkeesta ja sita varten
annetuista tiedoista, naista Kauppiasehdoista ja
Verifonen kulloinkin voimassa olevasta
Maksupalvelun (kuten alla maéritelty) hinnastosta.

1.5 N&ama Kauppiasehdot koskevat maksujen
valitystd Kuluttajalta Kauppiaalle Verifonen

Maksupalvelun kautta Kauppiaan lukuun.

1.6 Verifone on Finanssivalvonnan valvoma

maksulaitosluvanvarainen maksulaitos,

noudattaa maksulaitosten toimintaa saatelevia
lakeja ja jotka saatelevat Verifonen vastuita ja

velvollisuuksia.

1.7 Naiden Kauppiasehtojen voimassaolo
muuttaminen on maaritelty naiden yleisten

Kauppiasehtojen kohdassa 19.
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2. Maaritelmat
2.1 "Asiakasvaratili” on Verifonen kulloinkin
osoittama pankkitili, johon Kuluttajan maksu

ohjataan. Asiakasvaratililla olevat varat pidetaéan
erilldéan Verifonen omista varoista.

2.2 7Kuluttajalla” tarkoitetaan asianomaista
luonnollista henkiléa tai yhteisdéa, joka kulloinkin
maksajana kayttaad Maksupalvelua.

2.3 "Kauppiaalla” tarkoitetaan Verifonen kanssa
sopimussuhteessa olevaa yritystd, yhteis6a tms.
joka tarjoaa kuluttaja-asiakkaille maksupaate-
palveluita.

2.4 "Maksuvalinetarjoajalla” tarkoitetaan sellaista
rahoitus- tai luottolaitosta tai muuta maksu-
palvelun tarjoajaa (esimerkiksi laskuoperaattoria,
maksukorttien liikkeellelaskijaa tai maksu-
tapahtumien vastaanottajaa), joka on mydntanyt
Verifonelle oikeuden tarjota edelleen maksu-
toimintoa, maksutapaa tai maksutapahtumien
vastaanottamista ja tilittamistd osana Verifone
Maksupalvelua Kuluttajille.

2.5 "Maksupalvelulla” tarkoitetaan Verifonen
kulloinkin Kauppiaalle Palvelusopimuksen
mukaisesti tarjoamaa Verkkomaksupalvelua ja/tai
maksupdaéatepalvelua.

2.6 "Maksupaatepalvelulla” tarkoitetaan
Verifonen kulloinkin  tarjoamaa maksupaate-
palvelua ja toimintaperiaatetta, jossa Verifone
Kauppiaan toimeksiannosta vastaanottaa Kulut-
tajien Verifonen Kauppiaalle toimittaman maksu-
paatteen valityksella kdynnistamien maksutapah-
tumien tuloksena suoritettavat maksut ja sailyttaa
varoja Kauppiaan Ilukuun Verifonen Kuluttaja-
varatililla ja valittaa/tilittaa tallaisen suorituksen
edelleen maksupaatepalveluun liittyneelle
Kauppiaalle. Verifonen kulloinkin tarjoama maksu-
paatepalvelu ja toimintaperiaate on kuvattu
yksityiskohtaisemmin Verifonen www-sivuilla.

2.7 “Kansainvalisilla korttijarjestoilla” tarkoitetaan
esim. kaikkia Visa International Ltd:n tai
MasterCard Incorporated Ltd:n kanssa samaan
ryhmaan kulloinkin kuuluvia yrityksia tai muita
kansainvalista korttijarjestoja.

2.8 "Verkkomaksupalvelulla” tarkoitetaan
Verifonen kulloinkin tarjoamaa maksupalvelua ja
toimintaperiaatetta, jossa Verifone Kauppiaan
toimeksiannosta vastaanottaa Kuluttajien verkko-
maksuina kdynnistdmien maksutapahtumien tulok-
sena suoritettavat maksut ja sailyttda varoja
Kauppiaan lukuun Verifonen Kuluttajavaratililla ja
valittaa/tilittaa tallaisen suorituksen edelleen
Verkkomaksupalveluun liittyneelle Kauppiaalle.
Verifonen kulloinkin tarjoama Verkkomaksupalvelu
ja toimintaperiaate on kuvattu yksityis-
kohtaisemmin Verifonen www-sivuilla.
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3. Maksupalvelun toimintaperiaate

3.1 Verifone solmii eri Maksuvéalinetarjoajien
kanssa sopimukset, joiden nojalla Verifone voi
tarjota Kauppiaalle Palvelusopimuksen mukaista
Maksupalvelua. Maksupalvelussa maksut
valittyvat Kuluttajien pankkitileiltd tai korttitililtéa
luottokorttiyhtiéssa tai laskuoperaattoreilta
Verifonen Kuluttajavaratilille Maksuvalinetarjoa-
jien toimesta ja Verifonelta eteenpéin Kauppiaan
pankkitilille.

3.2 Maksupéatepalvelun hankkiva Kauppias on
hankkinut eri sopimuksella Verifonelta
maksupaatelaitteen, jonka valityksella Kuluttaja
tekee maksun. Kuluttajan valittua maksupéaatteella
maksutavan, Kuluttaja antaa maksupaatteella
Maksuvélinetarjoajan edellyttaméat tiedot maksun
mahdollistamiseksi. Tiettyihin maksutapoihin ja
tiettyihin maksutilanteisiin saattaa liittya
Kuluttajan henkil6llisyyden tarkistaminen. Maksun
saajana maksutapahtumassa on Verifone. Maksut
siirtyvat Verifonen Kuluttajavaratilille.

3.3 Verkkomaksupalvelussa Verifone tarjoaa
verkossa Kauppiaalle Kauppiaskohtaisen
maksulomakkeen, jonne Kauppias ohjaa verkko-
kaupassa asioivan Kuluttajan maksamaan. Kulut-
tajan valittua Verifone Verkkomaksupalvelun
maksulomakkeella maksutavan, Kuluttaja ohjataan
Verkkomaksupalvelussa kyseisen maksutavan
alasivulle antamaan

Maksuvalinetarjoajan edellyttaméat tiedot maksun
mahdollistamiseksi. Tiettyihin maksutapoihin ja
tiettyihin maksutilanteisiin saattaa liittya
Kuluttajan ohjaaminen edelleen Maksuvéaline-
tarjoajan palveluun esimerkiksi henkiléllisyyden
tarkistamiseksi. Naissa tapauksissa Kuluttaja
ohjataan toimenpiteen tapahduttua automaatti-
sesti takaisin Verkkomaksupalveluun. Maksamis-
prosessin paatyttyd Kuluttaja ohjataan takaisin
Kauppiaan verkkokauppaan. Maksun saajana
maksutapahtumassa on Verifone. Maksut siirtyvat
Verifonen Kuluttajavaratilille.

3.4 Verifone vastaanottaa maksun Maksuvaline-
tarjoajalta ja kirjaa sen Kuluttajavaratilille
Kauppiaan lukuun séilytettavaksi.

3.5 Maksu, véhennettyna kohdan 9.5 mukaisella
provisiolla, tilitetdan Kauppiaalle Kauppiaan
ilmoittamien tietojen perusteella. Tilitysaika on
maaritelty kulloinkin voimassa olevassa Verifonen
hinnastossa. Verifonella on oikeus jaljempana
kuvatuissa tilanteissa keskeyttdd tai kieltda
maksun valittdminen osin tai kokonaan tai
pidentéa tilityksen maksuaikaa.

3.6 Maksuvalinetarjoajan kautta saatuja
yksittaisen Kuluttajan yksittaisia maksusuorituksia
ei suoriteta Kauppiaalle yksitellen. Verifonen
suoritukset  Kauppiaalle toteutetaan sovitun
tilitysajan puitteissa yhtend maksuna, joka kattaa
kaikki yhden pankkipdivan aikana Verifonen
Kauppiaan lukuun vastaanottamat maksu-
tapahtumat vahennettynéa osapuolten véalisessa
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Palvelusopimuksessa maaritetylla Verifonen
provisiolla ja mahdollisilla vahennyksilla seka
Verifonen Palvelusopimukseen, maksupaate-
laitetta koskevaan toimitus- ja yllapito-
sopimukseen tai muuhun sopimukseen perustuvilla
Kauppiaalta olevilla saamisilla. Verifone ei vastaa
Maksuvalinetarjoajien puolella aiheutuvista
viiveista tai virheistd maksujen valityksessa.

3.7 Kuluttajavaratililla oleville varoille ei makseta
korkoa.

4. Maksuvalinetarjoajien maksutavat

4.1 Kauppias voi valita Maksupalveluun kayt-
toonséd yhden tai useamman maksutavan niiden
maksutapojen joukosta, jotka Maksuvalinetarjoajat
ovat kulloinkin mydntaneet Verifonelle. Kauppias
voi lisata tai vahentad kéaytettavissa olevia
maksutapoja ilmoittamalla siita Verifonelle.

4.2 Kunkin maksutavan kayttédnotto edellyttaa,
ettd seka Verifone ettd Maksuvalinetarjoaja voi
keskeyttaad tai kieltdd Kauppiaalta maksutapansa
kadytén omien ehtojensa mukaisesti. Maksuvéline-
tarjoajan Verifonea kohtaan toteuttama Kaup-
piasta koskeva maksutavan keskeytys tai kielto
astuu automaattisesti voimaan myds Kauppiaan
osalta. Verifone ilmoittaa keskeytyksesta tai
kiellosta Kauppiaalle viivytyksetta.

5. Kauppiaan tiedot

5.1 Kauppiaan on annettava Verifonen edellyt-
tamat tiedot Kauppiaan yhtiomuodosta, omistus-
suhteista (sisaltden tiedot mahdollisen konsernin
tai suoran tai epasuoran emoyhtion omistajista),
Kauppiastoiminnan luonteesta ja Kauppiaan
vastuuhenkildista ja muista Kauppiasta koskevista
seikoista sopimuslomakkeella seka tarvittaessa
vastauksena Verifonen pyytamiin selvityksiin ja
kyselyihin.

5.2 Kauppiaan on ilmoitettava Verifonelle sen
kulloinkin vaatimat yksildinti- ja yhteystiedot seka
pankkitilinumero ja maksuyhteys. Tietojen
ilmoittamiseen on k&ytettdva aina Verifonen
osoittamaa sahkoista jarjestelmaa. Kauppiaan on
viipymatta paivitettdva tiedot palveluun, jos ne
muuttuvat.

Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi Kauppiaan
omistusrakenteessa tai johdossa tapahtuvat
muutokset sek& yrityksen tai sen varojen luovutus.

5.3 Verifonella on oikeus tarkistaa Kauppiaan
antamat tiedot julkisista lahteista ja viranomaisilta
ja Kuluttajatietoja yllapitavista yrityksista, kuten
Vaestorekisterikeskuksen, luottotietoyhtididen
jaltai Patentti- ja rekisterihallituksen tieto-
kannoista.

5.4 Kauppias antaa suostumuksensa siihen, etta
Verifone voi luovuttaa kaikkia Kauppiaalta saatuja
tietoja sekd muita Kauppiaasta hankittuja tietoja
Maksuvalinetarjoajille, muille Maksupalvelun
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toteuttamiseen liittyville palveluntarjoajille ja
viranomaisille.

5.5 Kauppias vastaa siitd, ettd sen Verifonelle
toimittamat tiedot ovat virheettémia ja ettd ne ovat
ajan tasalla.

6. Valitettavia maksuja koskevat tiedot

6.1 Maksusuoritus valitetddn Kuluttajalta Kaup-
piaalle kohdassa 3 kuvatun mukaisesti Kauppiaan
ilmoittamien tietojen perusteella. Kauppias vastaa
siitd, ettd se ilmoittaa Verifonelle Verifonen
kulloinkin vaatimat tiedot Kuluttajasta, maksu-

tapahtumasta, Kauppiaan pankkitilista seka
tietojarjestelmien  yhteydenpidon edellyttaméat
tiedot.

6.2 Kauppias saa kayttoonsa Verifonen séhkdisen
raportointipalvelun (Verifone TCS - Transaction
Collecting System) jarjestelméaan, josta Kauppias
voi hakea maksutapahtumia koskevia tietoja.
Kauppiaan pyynnosta Verifone voi toimittaa
erillistd korvausta vastaan maksuraportteja ja
Kauppiasta koskevia yksittaisia maksutapahtumia
koskevia tietoja muullakin tavoin.

6.3 Verifone ei tuota eika valita tietoja
kuljetuksista, valivarastoinnista tai transaktioiden
muusta logistiikasta Kauppiaan ja muiden
osapuolien kesken (mukaan lukien Kuluttajat).

7. Kauppiaan ja Kuluttajan vélinen sopimus

7.1 Kauppias vastaa siitd, ettd se tunnistaa
Kuluttajan kulloinkin voimassa olevan lain-
saadannon edellyttamalla tavalla.

7.2 Kauppias vastaa siita, ettd se pitad Kuluttajan
saatavilla henkilétietolain mukaisen tietosuoja-
selosteen, josta ilmenee Kuluttajien henkil6-
tietojen kéasittely.

7.3 Verifone ei ole Kauppiaan ja Kuluttajan valisen
sopimuksen osapuoli, eikd vastaa Kauppiaan
tuotteesta tai palvelusta tai siihen liittyvasta
Kauppiaan ja Kuluttajan valisesta oikeustoimesta,
kuten tilauksesta, sopimuksesta tai toimituksesta
tai naihin liittyvista riidoista virheen, viivastyksen,
rikollisen toiminnan tai minkaanlaisen sopimus-
rikkomuksen osalta. Kauppias on Verifonelle
vastuussa siita, ettd Kauppias tayttdad oikein ja
taysimaaréaisesti sopimusvelvoitteensa Kuluttajaa
kohtaan Kauppiaan tarjouksen, sopimusehtojen ja
Kuluttajan tilauksen mukaisesti. Verifone ei
myodskéaadn ole osallinen Kuluttajan toimesta
vastaanotetun tuotteen tai palvelun takuuta, muuta
virhevastuuta tai palautusta koskevissa tai muissa
vastaavissa tilanteissa, eika vastaa niihin
liittyvista kustannuksista.

7.4 Verifone ei miltaan osin vastaa Kauppiaan ja
Kuluttajan vélisen sopimuksen kohteena olevan
tuotteen tai palvelun ominaisuuksista, toiminnal-
lisuudesta, virheesta, viivastyksesta tai toimitta-
matta jattamisesta. Kauppias vastaa Verifonelle
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taysimaaraisesti kaikista Kuluttajan vaatimuksista
ja Kuluttajalle maksettavista korvauksista ja
hyvityksista jaljempéana naissd Kauppiasehdoissa
maaéaritellyissa tapauksissa, virheen, viivastyksen
ja muun sopimusrikkomuksen johdosta Kauppiaan
puolelta. Kauppiaan vastuu Verifonea kohtaan on
voimassa myos kaikissa muissa tilanteissa, joissa
Kuluttajalla on sopimusrikkomuksen, kuluttajan-
suojaa koskevan tai muun kauppaan tai
etamyyntiin  sovellettavan lain, Maksuvéline-
tarjoajan sopimusehtojen ja sopimuskaytannén
nojalla, tai muusta syysta, joka ei ole ilmeisen
perusteeton, oikeus saada Verifonelta Maksu-
palvelun kautta tekeméansa maksusuoritus
kokonaan tai osittain takaisin ja/tai korkoa tuolle
suoritukselle tai muuta korvausta Kauppiaan ja
Kuluttajan solmiman sopimuksen perusteella.

7.5 Kauppiaalla on oikeus veloittaa tapahtuma
vasta kun tuote tai palvelu on toimitettu, tai sen
toimituksesta ollaan varmoja.

7.6 Verifone ei vastaa Kuluttajan rikollisesta
toiminnasta tai minkaanlaisesta sopimus-
rikkomuksesta Kauppiasta kohtaan miltdan osin.
Mikali Verifonelle aiheutuu maksuja tai korvauksia
Kuluttajan sopimusrikkomuksesta, sitoutuu Kaup-
pias vaadittaessa suorittamaan  Verifonelle
maksun tai korvauksen maéaran lisattyna kahdella
(2) prosentilla seka korkolain mukaisella viivas-
tyskorolla.

7.7 Mikali Kuluttaja riitauttaa valitetyn
maksutapahtuman ja maksutapahtuma osoitetaan
vaaraksi tai virheelliseksi, palauttaa Verifone
Kuluttajalta vastaanotetut varat Kuluttajalle ja
Kauppias on velvollinen korvaamaan palautuksen
maaran Verifonelle. Mikali Verifone velvoitetaan
(a) kuluttajaviranomaisten tai tuomioistuimen
paatdoksesta suorittamaan maksuja tai korvauksia,
joiden perusteena on Kauppiaan toiminta tai
Kauppiaan tarjoaman tuotteen tai palvelun virhe
tai viivastys taikka

(b) Maksuvalinetarjoajan vaatimuksesta Maksu-
véalinetarjoajan kulloinkin soveltaman
maksutapaan liittyvan sopimuksen ehtojen
mukaisesti palauttamaan maksu tai tekemé&an
hyvitystapahtuma Kuluttajalle, joko suoraan tai
Maksuvalinetarjoajan kautta, sitoutuu Kauppias
vaadittaessa suorittamaan Verifonelle maksun tai
korvauksen ~maaran lisattyna kahdella (2)
prosentilla sek& korkolain mukaisella viivastys-
korolla.

7.8 Kauppiaan on viipymatta hyvitettava
maksutapahtuma Kuluttajalle kayttaen
Maksupalveluun sisaltyvda hyvitysominaisuutta,
mikali Kuluttaja kieltdytyy vastaanottamasta tai
jattaa noutamatta Kauppiaalta tilatun tuotteen tai
palvelun, tai ilmoittaa Kauppiaalle kayttavansa
kuluttajasuojalain mukaista peruutusoikeutta.

7.9 Mikali kuluttajan asemassa oleva Kuluttaja
kieltdytyy vastaanottamasta tai jattda noutamatta
Kauppiaalta tilatun tuotteen, tai ennen tuotteen tai
palvelun vastaanottamista ilmoittaa Kauppiaalle
kayttavansa kuluttajasuojalain mukaista
peruutusoikeutta, palauttaa Verifone Kuluttajalta
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vastaanotetut varat Kuluttajalle Maksuvaline-
tarjoajan kautta viipymattd sen jalkeen, kun
Kauppias on ilmoittanut kieltaytymisesta,
noutamatta jattamisestad tai peruuttamisoikeuden
kayttamisesta Verifonelle. Kauppias vastaa
Kuluttajan mahdollisista vaatimuksista palau-
tuksessa tapahtuvan maksuviiveen johdosta,
paitsi milloin viive johtuu Verifonen laimin-
lyonnista.

Edella mainitusta poiketen, mikali kuluttajan
asemassa oleva Kuluttaja kieltaytyy
vastaanottamasta kuluttajansuojalain 6 luvun 16
§:n mukaista tuotetta tai palvelua tai jattaa sen
noutamatta, voi Verifone pidattaytya
palauttamasta Kuluttajan varoja nailtd osin,
edellyttden, ettd Kauppias on antanut Verifonelle
luotettavan selvitykseen siita, ettd kyseinen tuote
tai palvelu ei kuulu kuluttajasuojalain mukaisen
peruuttamisoikeuden piiriin.

7.10 Mikéali muu kuin kuluttajan asemassa oleva
Kuluttaja kieltaytyy vastaanottamasta tai jattaa
noutamatta Kauppiaalta tilaamansa tuotteen,
palauttaa Verifone Kuluttajalta vastaanotetut
varat, joko suoraan tai Maksuvalinetarjoajan
kautta sen jalkeen, kun Kauppias on ilmoittanut
kieltaytymisestd tai noutamatta jattdmisesta
Verifonelle tai viimeistdan, kun Kuluttaja esittaa
maksun palautusta koskevan vaatimuksen.

7.11 Mikéali Kauppias ei ole Kauppiaan ja
Kuluttajan sopimassa méaarédajassa toimittanut tai
suorittanut Kuluttajalle Kuluttajan Kauppiaalta
tilaamaa tuotetta tai palvelua, palauttaa Verifone
Kuluttajalta vastaanotetut varat, joko suoraan tai
Maksuvalinetarjoajan kautta, kokonaisuudessaan
Kuluttajalle. Palautus tehdaan, kun Verifone on
vastaanottanut Kuluttajan tata koskevan
vaatimuksen, ellei Kauppias viipymatta esita
luotettavaa selvitysta siita, ettd tuote tai palvelu
on toimitettu oikein, tai hyvaksyttavaa perustetta
sille, miksi tuote tai palvelu on saatu jattaa
toimittamatta. Kauppias vastaa palautukselle
mahdollisesti maksettavasta viivastyskorosta.

7.12 Kauppiaan tuotteen tai palvelun kuljetus tai
muu  toimitus Kuluttajalle tapahtuu suoraan
Kauppiaan ja Kuluttajan valilla ja Verifone ei ole
kumpaakaan osapuolta kohtaan itsendisessa tai
vélillisessa vastuussa toimituksesta, toimituksen
toteutumisajasta, sen tekeméttd jattamisesta tai
toimituksen ja kuljetuksen yhteydessd mahdol-
lisesti syntyvista vahingoista.

7.13 Kauppiaan on huolehdittava siita, etta
Kuluttajilla on mahdollisuus toimittaa Kauppiaan
toimintaa, palveluja ja tuotteita koskevat
huomautukset, reklamaatiot ja vaatimukset
suoraan Kauppiaalle, ja ettd huomautukset,
reklamaatiot ja vaatimukset kasitellaédn viivy-
tyksettd ja asiallisella tavalla. Kauppiaan on
mahdollisia huomautuksia, reklamaatioita ja
vaatimuksia varten ilmoitettava palvelussaan
yhteystietonsa Kuluttajalle.

7.14 Kauppias sitoutuu tuottamaan ja markki-
noimaan tuotteitaan ja palvelujaan, johon
Maksupalvelua kaytetaan, lain, asetusten,
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viranomaismaaraysten sekd muutoin hyvan tavan
mukaisesti.

7.15 Verkkomaksupalvelun tilanneen Kauppiaan
on markkinoinnissaan huolehdittava siita, etteivat
Kauppiaan oma verkkopalvelu ja Verifonen
Verkkomaksupalvelu sekd vastuu niistd ole
sekoitettavissa toisiinsa. Kauppiaan on
lahetettdva kustakin tilauksesta Kuluttajalle
tilausvahvistus sahkodisesti tai kirjallisesti ja/tai
tarjottava Kuluttajalle tilauksen lukumahdollisuus
verkon kautta sé&hkdisesti. Kauppiaan tulee
pyydettaessd toimittaa Verifonelle kustakin
tilauksesta tilausvahvistus tai vastaava kahden
arkipaivan kuluessa. Tama kohta 7.15 ei koske
maksupdaéatepalvelua.

7.16 Kauppias on velvollinen antamaan kustakin
maksupdaatepalvelun maksutapahtumasta Kulut-
tajalle  maksukuitin, jonka on sisalldltaan
vastattava Verifonen kulloinkin antamia ohjeita ja
maarayksia.

7.17 Kauppias on velvollinen noudattamaan
Verifonen kulloinkin voimassa olevaa kauppias-
ohjetta, jonka voimassaoleva versio loytyy
Verifonen verkkosivuilta.

7.18 Jos Kauppias pyytaa Kuluttajalta lisamaksua
tai myontda alennuksen tietyn maksutavan
kayttamisesta, Kauppiaan on ilmoitettava siita
Kuluttajalle ennen maksun toteuttamista. Maksun
tulee olla asianmukainen ja se ei saa ylittaa
Kauppiaalle kyseisestd maksutavasta aiheutuvia
tosiasiallisia kustannuksia. Kauppias sitoutuu
noudattamaan lisdmaksun osalta lakia, asetuksia
ja viranomaisen maarayksia.

8. Kauppiaan velvoitteet

8.1 Kauppiaalla on kauppiassopimuksessa
sovittujen  korttien osalta oikeus hyvaksya
kansainvalisten korttijarjestéjen kortteja Kaup-
piaan tarjoamien tuotteiden ja palvelujen
maksamiseen naiden Kauppiasehtojen mukaisesti.
Kauppiaalla on valitsemiensa korttien osalta myos
velvollisuus hyvaksya néailla korteilla tehtavéat
maksut.

8.2 Kauppias sitoutuu peruutustapahtuman
yhteydessa palauttamaan maksetun summan vain
samalle korttinumerolle, jota kaytettiin alkuperai-
sessd maksutapahtumassa.

8.3 Kauppias sitoutuu kasittelemaan kortin
numeroon liittyvia tietoja luottamuksellisesti ja
noudattamaan kansainvalisten korttijarjestdjen
asettamaa Payment Card Industry Data Security
Standard (PCI-DSS) - nimista tietoturvastandardia
ja PCl:n korvaavia mydhempia velvoittavia
standardeja. Standardista enemman Internetista
sivulta www.pcisecuritystandard.org

8.4 Verkkomaksupalvelun tilanneen Kauppiaan
tulee tallentaa ostajan IP-osoite lokiin.
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8.5 Tapahtumatiedot (loki)

Kauppiaan tulee kirjata tapahtuma- ja kuittitiedot
lokiin.  Verifonen pyynnéstd on vahintaan
seuraavat tiedot toimitettava Verifonelle
veloituksetta viiden paivan kuluessa:

a) Kauppiaan nimi, paikkakunta ja Y-tunnus

b) Maksutapahtuman valuutta ja summa,
seka tieto arvonlisaverosta

c) Tapahtumapdaiva (varmennuspaiva)
d) Yksildity tapahtumanumero

e) Kauppiaan kayttama kauppiastunnus
f) Tapahtumatyyppi (osto tai peruutus)

g) Ostettujen tavaroiden ja palveluiden
kuvaus

Lisaksi Verkkomaksupalvelun tilanneen Kauppiaan
on Verifonen pyynndstd viiden paivan kuluessa
toimitettava Verifonelle veloituksetta Kauppiaan
verkko-osoite (URL-o0soite).

8.6 Kauppiaan on myds Verifonen pyynnésta
pystyttdva osoittamaan, mihin osoitteeseen tilatut
tavarat tai palvelut on toimitettu.

8.7 Kauppiaan tulee sailyttda edella annettujen
ohjeiden mukaiset tapahtumatiedot 18 kuukauden
ajan tapahtumapaivasta. Verifonen sitéd pyytaessa
Kauppiaan tulee omalla kustannuksellaan toimit-
taa Verifonelle tiedot yksittaisten tapahtuma-
tietojen sisallosta viiden pankkipaivan kuluessa.
Jos korttitapahtumien kauppiassopimus péattyy,
tapahtumatiedot tulee Verifonen pyynnodsta
luovuttaa Verifonelle. Tapahtumatiedot ovat
kirjanpitotietoja, jotka tulee sailyttaa kirjanpitolain
maéaraysten mukaisesti.

9. Laskutus, maksut ja kustannukset

9.1 Kauppias maksaa Verifonelle Maksupalvelusta
ja sen kaytéstd kulloinkin voimassaolevan
hinnaston tai Palvelusopimuksen mukaiset maksut
Palvelusopimuksessa tai hinnastossa maari-
teltyjen laskutuskausien mukaisesti. Palveluiden
avausmaksut ja ensimmainen laskutuskausi
laskutetaan toimitushetkella. Verifone ei palauta jo
maksettuja maksuja Palvelusopimuksen pé&at-
tyessa.

9.2 Laskujen maksuehto on 14 pv netto. Maksut
on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna
erapéaivana. Verifonella on oikeus peria
viivastyneista maksuista perimiskulujen ja
kasittelymaksujen lisdksi kulloinkin voimassa
olevaa korkolain mukaista vuotuista viivastys-
korkoa laskun erépéivasta lukien. Jos Kauppias ei
ole maksanut erdantyneitd laskuja maksu-
kehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta,
eraantyvat myos muut palvelusta laskutettavat
viela eraantymattomat saatavat heti maksettaviksi.
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9.3 Laskua koskeva huomautusaika on kahdeksan
(8) paivaa. Mahdolliset laskua koskevat
huomautukset on tehtava Kkirjallisesti ennen
erapaivaa. Kauppiaan on huomautuksesta
huolimatta maksettava laskun riidaton osa
erapaivdadn mennessa. Jos huomautus on
tarkastuksessa todettu aiheettomaksi, Kauppiaan
tulee suorittaa lasku viivastyskorkoineen kahden
viikon kuluessa siitd, kun hanelle on ilmoitettu
tarkastuksen tuloksesta.

9.4 Verifone toimittaa Kauppiaan pyynnosta tietoja
laskutuksen muodostumisesta siind maérin kuin se
on teknisesti ja lainsdadannon mukaan
mahdollista. Mikali Kauppias vaatii ryhmittelya,
jonka muodostus vaatii toistuvaa manuaalityota,
Verifonella on oikeus veloittaa erittelysta
hinnaston mukainen maksu.

9.5 Verifone perii Kauppiaalta Verifonen kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaisen provision
jokaisesta Kauppiaalle osoitetusta suorituksesta,
jonka Verifone valittaa. Ellei toisin ole sovittu,
provisio vadhennetdan automaattisesti Verifonen
Kauppiaalle tilitetystd suorituksesta. Mahdolliset
muut sovitut maksut tai kustannukset laskutetaan
erikseen. Verifonella on oikeus pidattaa maksuista
Kauppiaalle mahdollisten saataviensa maara.

9.6 Kauppias on velvollinen maksamaan Verifonen
kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaisen
minimiprovision myds keskeytyneestd maksu-
tapahtumasta, jos Kuluttajan suoritus oli jo
siirtynyt Verifonen Kuluttajavaratilille.

9.7 Mikéli kauppa peruuntuu Kuluttajan kayttaessa
kuluttajansuojalain mukaista palautusoikeuttaan
tai muusta Verifonesta johtumattomasta syystéa ja
Verifone on velvollinen palauttamaan maksetun
kauppahinnan Kuluttajalle takaisin, Kauppiaan on
korvattava Verifonelle Verifonen palauttamat
maksut lisattynd hinnaston mukaisella selvitys-
palkkiolla. Mikéali kauppias laiminlyd velvolli-
suutensa palauttaa maksut mukaan lukien niihin
liittyvat selvityspalkkiot Verifonelle, Verifonella on
oikeus pidattaa mainittu maara Kauppiaalle
muutoin suoritettavista maksuista.

9.8 Verifonella on oikeus muuttaa provision
suuruutta ja muita Maksupalvelun yhteydessa
perittdvia maksuja naiden Kauppiasehtojen
kohdan 19 mukaisesti. Korttiprovision muutok-
sesta Verifonella on oikeus veloittaa hinnaston
mukainen muutosmaksu.

9.9 Hinnaston hinnat ovat arvonlisaverottomia.
Verifone laskuttaa lainsdddannén mukaisen
arvonlisdveron Kauppiaalta jalkikateen.

10. Palvelun tuottaminen ja kaytto

10.1 Verifone tuottaa Palvelusopimuksen
mukaisen palvelun Verifonen menetelmia kayttaen
ja parhaaksi katsomallaan tavalla ja kayttaa
palvelun tuottamisessa tarvittaessa alihankkijoita.
Verifone vastaa kayttamansa alihankkijan
suorituksesta kuten omastaan. Verifonella on
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oikeus tehda palvelun tekniikkaan ja kayttéon
vaikuttavia muutoksia. Jos téllaiset muutokset
edellyttavat  muutoksia  Verkkomaksupalvelun
tilanneen Kauppiaan verkkokauppaan, Kauppiaan
tulee omalla kustannuksellaan huolehtia téllaisten
muutosten toteuttamisesta. Verifone ilmoittaa
Kauppiaaseen vaikuttavista palvelunmuutoksista
kohtuullisessa ajassa ja kuitenkin vahintaan kaksi
kuukautta etukateen. Kauppiaan vaatimista
muutoksista palvelun sisaltodn peritdadn Verifonen
maarittama maksu.

10.2 Palvelun sisalté ja siihen sovellettavat
erityiset ehdot méaaraytyvat Palvelusopimuksen ja
sen liitteiden mukaisesti, mukaan lukien Verifonen
voimassa olevat palvelukuvaukset. Esittely-
lehtisissd tai muussa markkinointimateriaalissa
esitetyt tiedot eivat ole palvelun maarityksia,
eivatka sido Verifonea.

10.3 Verifonen tuottamien ohjelmistojen,
asiakirjojen, testausaineiston ja -tiedon seka
niilden muutettujen versioiden omistus- seka
immateriaalioikeudet ovat Verifonen tai kolmannen
osapuolen (kuten Verifonen pé&amiehen tai
alihankkijan) omaisuutta eikd Kauppiaalla ole
ilman Verifonen etukateen antamaa Kkirjallista
suostumusta oikeutta kopioida, kaantaa tai
muuttaa aineistoa, asiakirjoja tai ohjelmistoja
taikka luovuttaa niita kolmannen osapuolen
kayttoon, taikka kayttaa ohjelmistoja palvelujen
tuottamiseen kolmansille osapuolille, ellei
pakottavasta lainsdddannosta muuta johdu.

10.4 Verkkomaksupalveluun liittyen Verifone
myontaa Kauppiaalle oikeuden kayttaa
Palvelusopimuksen perusteella toimitettuja
ohjelmistopalveluita ja palveluaineistoa

Palvelusopimuksen voimassaolon ajan Kauppiaan
kauppiastoiminnassa. Kauppiaalla seka
Kauppiaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuo-
lila. on kuitenkin oikeus kayttda ohjelmisto-
palvelusta kayttoonsa saamaa Kauppiaan
aineistoa sisaltavaa aineistoa ja Kauppiaalle
luotua aineistoa esimerkiksi raportointidataa myos
Palvelusopimuksen paattymisen jalkeen. Kaytto-
oikeuden péaattyessd Kauppiaan on omalla
kustannuksellaan joko palautettava tai Verifonen
pyynnosta tuhottava hallussaan olevat alkuperais-
ja jaljenndskopiot, tietovalineet ja dokumentaatio.

10.5 Kauppias vastaa niiden laitteiden ja
ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnosta,
jotka eivat siséally Palvelusopimuksen mukaiseen
palveluun. Ellei toisin ole sovittu, Kauppias hankkii
kaikki palvelun tarvitsemat tietoliikenneyhteydet
toimipaikoilleen ja vastaa niiden Kkaikista
kustannuksista ja riskeista.

11. Kauppiaan omat integraatiot

11.1 Verkkomaksupalvelun tilannut Kauppias
vastaa omalta osaltaan Verifone Verkkomaksu-
palvelun ja Kauppiaan verkkokaupan valisen
rajapinnan toteuttamisesta ja testauksesta.
Kauppias sitoutuu noudattamaan ja yllapitamaan
omalla kustannuksellaan Verifonen maaritteleméaa
rajapintaa. Verifone vastaa rajapintakuvauksen ja

Verifone Finland Oy
1.1.2021

rajapinnan paivittamisesta siten, ettd se tayttada
Kauppiaan ja Verifonen valisessda Palvelu-
sopimuksessa sovitut asiat, seka kappaleessa 12
(Tietoturva) mainitut tietoturvamaaritykset.
Verifone ilmoittaa uudesta rajapintaversiosta ja
siihen liittyvistd ominaisuuksista vahintaan kaksi
(2) kuukautta ennen sen voimaan tuloa. Verifone
on sitoutunut tukemaan uusimman rajapinnan
lisaksi kaikkia ~ vuoden sisalla julkaistuja
rajapintaversioita. Mikali uusin rajapintaversio
sisaltad korttimaksualalla voimassa olevien
standardien asettamia pakollisia vaatimuksia,
Verifone tukee julkaisun jalkeen ainoastaan
kyseistad tai tatd uudempia versioita. Verifone ei
vastaa rajapinnan paivittamisesta Kauppiaalle
aiheutuvista kustannuksista.

11.2 Maksupéaatepalvelun tilannut Kauppias vastaa
omalta osaltaan Verifone maksupaéatepalvelun ja
Kauppiaan muiden jarjestelmien vélisista
integraatioista ja niiden kustannuksista.

12. Tietoturva

12.1 Verifone sitoutuu toteuttamaan palvelun
siten, etta se tayttdd Verifonen ja Maksuvéline-
tarjoajien valisten sopimusten mukaiset kulloinkin
voimassaolevat pakolliset tietoturvamaaritykset ja
standardit.

12.2 Verifone ja Kauppias vastaavat kumpikin
omien tietojarjestelmienséa osalta siita, etta niiden
tietoturva on asianmukaisesti jarjestetty ja etta
jarjestelmat on suojattu luotettavalla tavalla
luvatonta kayttéa vastaan.

12.3 Maksupalvelun hallintakayttéliittyméan
kayttajatunnus ja salasana ja muut vastaavat
tunnukset ("Tunnisteet”) on pidettava salassa ja
annettava vain niiden Kauppiaan puolesta toimi-
vien henkildiden tietoon, joilla on asianmukainen
perusteltu tarve saada nama tiedot. Kauppias
vastaa Tunnisteiden asianmukaisesta kaytdsta.
Kauppias on velvollinen ilmoittamaan Verifonelle
valittémasti Tunnisteen paljastumisesta kolman-
sille osapuolille sek&d muista Kauppiaan tietoon
tulevista tietoturvariskeista.

12.4 Kauppias sitoutuu valittdmasti ja viimeistdan
vuorokauden kuluessa ilmoittamaan Verifonelle
tietoonsa tulleista tai Kauppiaan epéailemista
Kauppiaan omien, sen asiamiesten, alihankki-
joiden tai muiden Kauppiaan maksutapahtumia tai
tilitietoja vastaanottavien tai kasittelevien tahojen
palveluihin, jarjestelmiin tai tilitietoja sisaltaviin
elektronisiin tai fyysisiin tallenteisiin kohdis-
tuneista tietomurroista tai tietomurtojen yrityksista
sekd sen tietoon tulleista tai sen epdailemista
palvelun, korttien tai tilitietojen vaarinkaytosta tai
vaarinkayton yrityksista, jotka ovat aiheuttaneet
tai saattavat aiheuttaa vahinkoa kortinhaltijoille,
Verifonelle tai Maksuvalinetarjoajille.
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12.5. Kauppias sitoutuu tutkimaan edelld kuvatut
tietomurrot tai tietomurtojen yritykset seka
yllapitamaéan jarjestelmaéansa siten, ettei tilanne
paase toistumaan ja antamaan asiaa koskevan
selvityksen Verifonelle.

Kauppias sitoutuu Maksuvéalinetarjoajan pyynnosta
omalla kustannuksellaan kéaytettavissaan olevin
keinoin avustamaan Verifonea korttien ja/tai
tilitietojen vaarinkayton ja epaillyn vaarinkayton
selvittdmisessa.

12.6 Kauppias vastaa kaikista Kauppiaan kayttoon
annettujen Tunnisteiden kaytosta tuottamuk-
sestaan riippumatta.

12.7 Kauppias vastaa siita, etta Kauppiaan palvelu
tuotetaan teknisesti siten, ettei Kauppiaan
palveluja kayttavan Kuluttajan tai Verifonen
tietosuoja taikka tietoturvallisuus vaarannu.

13. Maksupalvelun saatavuus

13.1 Verifone toimittaa ja yllapitad maksupaate-
palvelun edellyttamia Verifone maksupéaatteita
niitd koskevien erillisten toimitus- ja palvelu-
sopimusten mukaisin ehdoin. Maksupdaatteiden
toiminta on maksup&aatepalvelun tuottamisen
edellytys.

13.2. Verkkomaksupalvelu on Kauppiaan kaytdssa
24 tuntia vuorokaudessa seitsemana (7) paivana
viikossa ympari vuoden, pois lukien kayttdékatkot,
jotka johtuvat huollosta, paivityksista, yllapidosta,
hairidistd ja muista vastaavista syista.

13.3. Verifone ei takaa, etta Maksupalvelu on
keskeytyksetta Kauppiaan kaytossa. Verifone
pyrkii toiminnallaan minimoimaan Kauppiaalle
mahdollisista keskeytyksista koituvat haitat.

13.4 Verifonella on oikeus sulkea palvelu, osa
palvelusta tai maksutapoja riskienhallinnallisista
syistd, mikali Verifonella on perusteltu syy tai
jarjestelmaa uhkaa hyokkays, vakava vaarinkaytos
tai viranomainen maaraa tai antaa suosituksen
palvelun kayton rajoittamisesta.

13.5 Verifone ei vastaa Verifonen, Kuluttajan tai
Kauppiaan kayttaman luottolaitoksen tai muun
rahoituslaitoksen palveluissa tai tietojarjes-
telmissa esiintyvista virheista tai hairidista.

13.6 Verifone ei vastaa tietoliikenneverkon
toiminnasta tai tiedonsiirrossa mahdollisesti
esiintyvistd  hairidista eikda siitd johtuvista
hairioista tai esteista kayttaa Maksupalvelua.

13.7 Verkkomaksupalvelussa katsotaan olevan

virhe, jos se olennaisesti poikkeaa
Palvelusopimuksessa maaritellyista ominai-
suuksista ja tama poikkeama  vaikeuttaa

olennaisesti Verkkomaksupalvelun kayttamista.

13.8 Verifone ei vastaa Verifonesta
riippumattomasta tai Kauppiaan vastuulla olevasta
syystéa aiheutuneen virheen korjauksesta.
Verifonella on oikeus erikseen veloittaa
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Kauppiaalta selvitys- ja korjaustydstd joka liittyy
tallaiseen virheeseen, mukaan lukien virheet jotka
johtuvat:

- Maksupalvelun virheellisesta kaytosta,
huolimattomuudesta tai laiminlyénnista palvelun
kayttoa tai huoltoa koskevien ohjeiden tai palvelun
ymparistovaatimusten noudattamisessa, tai

- Maksupalvelun piiriin kuulumattomista laitteista,
datayhteyksista, ohjelmistoista tai maarityksista
taikka muun kuin Verifonen tekemé&std muutok-
sesta tai korjauksesta.

13.9 Verifonen vastuu Maksupalvelun virheesta
rajoittuu Verifonen vastuulla olevan virheellisen
palvelun korjaamiseen.

14. Maksuvéalinetarjoajien palvelujen vaikutus

14.1 Maksuvalinetarjoajat ovat omissa
ehdoissaan, jotka ovat osa Verifonen ja kunkin
Maksuvélinetarjoajan kanssa tehtyd sopimusta,
pidattaneet oikeuden muuttaa maksupalvelujensa
toimintatapaa ja ehtoja. Verifonella on oikeus

muuttaa  Maksupalvelua Maksuvélinetarjoajan
toteuttamaa muutosta vastaavalla tavalla.
Verifonella on lisaksi oikeus muuttaa

Maksupalvelua, jos muutos johtuu laista,
asetuksesta, viranomaisen maarayksesta tai
paatdoksesta taikka kansainvalisten korttijar-
jestdjen saantdjen tai ohjeiden muutoksesta.
Verifone  pyrkii ilmoittamaan Kauppiaaseen
vaikuttavista palvelun muutoksista kohtuullisessa
ajassa etukateen.

14.2 Maksuvalinetarjoajat soveltavat omia
tilitysaikojaan maksutapahtumien siirrossa
Verifonelle. Jos Maksuvalinetarjoaja soveltaa
pidempaéa tilitysaikaa Kuluttajan reklamaation
johdosta tai mistd hyvdns&d muusta syystéa, pitenee
Verifonen tilitysaika Kauppiaalle vastaavasti.

sitoutuu Verifonen tai
Maksuvalinetarjoajan pyynnosta avustamaan
Verifonea ja Maksuvalinetarjoajia maksujen
vaarinkaytén ja epaillyn vaarinkayton selvitta-
misessd, mukaan Ilukien toimittamaan siihen
liittyvaa dokumentaatiota Verifonelle tai
viranomaiselle kahden arkipaivan kuluessa.

14.3 Kauppias

14.4 Verifone kayttaad Visa ja Mastercard kortti-
maksujen vastaanottamiseen Svenska
Handelsbanken AB (publ), Suomen sivukonttori-
toiminta, Y-tunnus 0861597-4, korttimaksujen
lunastussopimusta. Verifone tekee Palvelu-
sopimuksen korttimaksuja vastaanottavan ja
tilittavan pankin, Svenska Handelsbanken AB:n
(publ) puolesta ja taméan asiamiehenda. Kauppiaalla
on oikeus olla yhteydessa suoraan edella
mainittuun korttimaksujen vastaanottajaan
tarvittaessa. Handelsbankenin asiakaspalvelu

puh. 010 444 2545 (palveluvalinta 2), ma-pe klo
8-17, puheluiden hinta 0,0821 e/puh. + 0,1190
e/min.
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15. Reklamaatiot ja vahingonkorvausvastuu

15.1 Maksupalvelun kaytettavyyteen tai
virheeseen liittyvd reklamaatio on esitettava
kirjallisesti Verifonelle neljantoista (14) péivan
kuluessa virheen havaitsemisesta silla uhalla, etta
Kauppias muuten menettdd oikeutensa vedota
virheeseen. Reklamaatio tulee tehda s&hko-
postitse osoitteeseen palaute@verifone.fi.

15.2 Verifone ei milloinkaan vastaa Kauppiaalle
aiheutuvista vélillisista tai epasuorista
vahingoista, kuten myynnin vdhenemisesta, mark-
kinaosuuden menetyksestd, saamatta jddneesta
tuotosta, tulon menetyksesta  tai muusta
vastaavasta vahingosta.

15.3 Verifone ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
virheistd tai puutteista Kauppiaan Verifonelle
ilmoittamissa yksildinti-, yhteys- tai toimeksiantoa
koskevissa tiedoissa tai maksuyhteystiedoissa.

15.4 Verifonen vastuu virheesta tai viivastyksesta
rajoittuu virheen korjaamiseen tai vaihtoehtoisesti
virheellisesti suoritetun tai viivastyneen palvelun
uudelleen suorittamiseen. Verifonen enimmais-
vastuu kustakin maksutapahtumasta on kaikissa
tapauksissa rajoitettu Kuluttajan  Verifonen
Kuluttajavaratilille siirtaman maksun maaraan.
Verifonen korvausvastuu Palvelusopimuksen
tuottamuksellisesta  rikkomisesta  Kauppiaalle
aiheutuneista valittémista vahingoista on rajoitettu
vahinkotapahtumaa edeltdneen yhden kuukauden
provisioihin seka lisaksi sopimusvuotta kohden
enintdan kolmen (3) kuukauden provisioihin.

15.5 Verifone ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
ylivoimaisesta esteesta tai kolmannen osapuolen
toiminnasta tai toimimatta jattamisestd, johon
Verifone ei voi kohtuudella vaikuttaa.
Ylivoimaisena esteend pidetdan Verifonesta
riippumatta aiheutuvaa seikkaa, joka estaa
Palvelusopimuksen edellyttamén toimen toteut-
tamisen tai aiheuttaa sen kohtuuttoman vaikeu-
tumisen ja jota ei voi estda, kiertdd tai sen
vaikutuksia poistaa ilman merkittavaa kustannusta
tai ajan menetysta. Téallainen vastuusta
vapauttava este voi olla viranomaisen toimenpide,
sota tai sen uhka, kapina tai mellakka, lakko,
tyosulku tai muu tyo6taistelutoimenpide, hairio
postinkulussa,automaattisessa tietojenkasit-
telyssa, tiedonsiirrossa, muussa sé&hkoisessa
viestinnassa tai sahkdn saannissa, rahoitus-
laitosten toiminnassa sek&a tulipalon tai muun
onnettomuuden aiheuttama keskeytys tai viivastys
Verifonen toiminnassa.

15.6 Jos Kauppias tai sen lukuun toimiva muu taho
on laiminlydnyt noudattaa tédman sopimuksen
mukaisia turvallisuus- ja tietoturvavaatimuksia,
vaarinkayttoriskeihin liittyvia vaatimuksia,
Kauppiasohjeita tai muita kansainvalisten
korttijarjestdjen vaatimuksiin perustuvia ohjeita,
Kauppias sitoutuu viipymatta ja taysimaaraisesti
korvaamaan kansainvélisten korttijarjestdjen
Maksuvalinetarjoajille ja/tai Verifonelle makset-
tavaksi kyseisestd laiminlydénnistd maéaraamat
sanktiot ja muut Maksuvalinetarjoajille,
Verifonelle, Kuluttajalle tai kolmansille osapuolille
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aiheutuneet kulut ja muut vahingot Verifonen ja/tai
Maksuvalinetarjoajan vaatimuksen mukaisesti.

15.7 Verifonella on oikeus pysayttdaa sellaiset
maksutapahtumat, jotka Maksuvalinetarjoaja
pysayttaa ja/tai perii takaisin Verifonelta. Edella
mainituissa tapauksissa Verifonella on liséksi
oikeus vahentdd maksutapahtumat Kauppiaan
tulevista tilityksista tai laskuttaa ne jalkikateen.
Verifone monitoroi maksutapahtumia ja hylkaa
vaarinkaytoksi epailemansa tapahtumat. Lisaksi
Verifone voi tarkastaa ja/tai asettaa Kauppiaalle
manuaalisesti tarkastettaviksi ja hyvaksyttaviksi

tai hylattaviksi  tietyn riskitason  ylittavat
tapahtumat.

16. Salassapito

16.1 Verifonella ja Kauppiaalla on

salassapitovelvollisuus, joka koskee molempia
osapuolia ja niiden toimintaa koskevia
luottamuksellisia tietoja, joita ovat ainakin
Verifonea ja Kauppiasta koskevat
yrityssalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot,
Maksupalvelun toteuttamistapa, turvallisuus-
ratkaisut ja Palvelusopimuksen ehdot seka tiedot,
jotka  osapuolet  muutoin saavat Palvelu-
sopimuksen mukaisessa toiminnassaan luottamuk-
sellisina. Salassapitovelvollisuuden alaisia tietoja
ei saa kayttdd muuhun kuin Palvelusopimuksen
edellyttaman tarkoituksen toteuttamiseen.
Salassapitovelvollisuus on voimassa viisi (5)
vuotta Palvelusopimuksen paattymisen jalkeen,
tai, mikali laki maaraa pidemman ajan, kyseisen
pidemman ajan.

16.2 Verifonella on omistusoikeus maksu-
lomakkeen kautta kulkevaan informaatioon ja
oikeus kayttaa informaatiota palveluidensa ja/tai
tuotteidensa kehittamiseen. Kauppiaan yritys-
salaisuuksia ja/tai arkaluontoisia tietoja ei
koskaan luovuteta kolmansille osapuolille niin,
etta Kauppias olisi millaan keinoin
identifioitavissa.

16.3 Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske
tietoja, jotka ovat tulleet julkisesti tunnetuiksi
ilman salassapitovelvoitteen rikkomusta, jotka

tiedon vastaanottanut osapuoli on saanut
kolmannelta osapuolelta ilman salassapito-
velvollisuutta, tai jotka jo olivat vastaanottajan
hallussa ennen tiedon luovuttamista.

Salassapitovelvollisuuden estamattd osapuoli voi
luovuttaa tietoja viranomaisen tai tuomioistuimen
toimivaltaisen maarayksen tai lain tai muun
voimassaolevan sdanndksen velvoituksen nojalla.
Salassapitovelvollisuus ei estd Verifonea luovut-
tamasta Kauppiasta, sen Kuluttajia tai
maksutapahtumia koskevia tietoja Verifonen
konserniyhtidille, Maksuvalinetarjoajille, kansain-
valisille korttijarjestoille  tai Maksupalvelun
toteuttamiseen osallistuville palveluntarjoajille
edellyttaen, etta palveluntarjoajat ovat sitoutuneet
asianmukaisiin salassapitoehtoihin.
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17. Tekijanoikeus ja tavaramerkit

17.1 Maksupalveluun ja sen toteuttamiseksi
kaytettaviin laitteisiin ja ohjelmistoihin liittyvat
tekijanoikeudet ja tavaramerkit kuuluvat
Verifonelle ja kolmansille osapuolille. Kaikki
oikeudet tekijanoikeuksiin ja tavaramerkkeihin
pidatetaan.

17.2 Kauppias sitoutuu siihen, ettei héan ilman
tekijanoikeuden omistajan kirjallista suostumusta
toisinna, julkaise tai edelleen jakele palvelujen
sisaltamaé informaatiota s&hkoisesti tai muita
viestintdkanavia kayttaen.

17.3 Kauppiaan ja Verifonen vélisen
Palvelusopimuksen nojalla Kauppias saa oikeuden
Palvelusopimuksen voimassaoloaikana kayttaa
Verifonen nimed ja logoa Maksupalvelun
yhteydessa. Kauppias sitoutuu noudattamaan
Verifonen kulloinkin antamia Verifonetavaramerkin
kayttod koskevia ohjeita. Verifone-tavaramerkin
kaytté on sallittu ainoastaan Maksupalvelun
yhteydessa. Verifone-tavaramerkin kayttooikeus
paattyy Palvelusopimuksen paattyessa, jolloin
Kauppias sitoutuu heti poistamaan Verifone-
tavaramerkin palvelustaan.

17.4 Verifonella on oikeus kayttaa Kauppiaan
nimeda ja logoa ja Kauppiaan muita tunnusmerkkeja
referenssind markkinoinnissaan, ellei Kauppias
sita erikseen kirjallisesti kiella.

17.5 Maksuvalinetarjoajien toiminimen,
tavaramerkkien tai tekijanoikeudella suojatun
materiaalin  kayttoon Kauppiaan palvelussa

tarvitaan erillinen kirjallinen suostumus joko
Maksuvalinetarjoajalta tai Verifonelta.

18. Immateriaalioikeuksien loukkaukset

18.1 Verifone vastaa siita, ettd sen tuottama
palvelu ei loukkaa Suomessa Palvelu-
sopimuskauden aikana voimassaolevia immate-
riaalioikeuksia.

18.2 Mikali Kauppiasta vastaan nostetaan kanne
tai esitetaan vaatimuksia silla perusteella, etta
Verifonen toimittaman palvelun kéayttdminen
Suomessa loukkaa suojattua immateriaalioikeutta,
Verifone huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla
Kauppiaan puolustuksesta ja korvaa Kauppiaan
maksettavaksi tuomitut korvaukset. Kauppiaalla ei
ole oikeutta ilman Verifonen etukdteen antamaa
kirjallista suostumusta tehd& asiassa sopimusta
tai muulla jarjestelylla sopia asiaa kanteen tai
vaatimuksen esittdjan kanssa. Verifonen vastuu
edellyttdd, ettd Kauppias ilmoittaa Verifonelle
vaateista kirjallisesti heti niista tiedon saatuaan ja
samalla valtuuttaa  Verifonen huolehtimaan
Kauppiaan eduista seka antaa Verifonelle asian
hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja avun.

18.3 Jos kohdan 18.2 mukainen
immateriaalioikeuden loukkaus tulee lain-
voimaiseksi tai jos Verifone katsoo loukkauksen
todennakodiseksi, Verifone harkintansa mukaan
hankkii omalla kustannuksellaan oikeuden
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palvelun tai sen osan kaytén jatkamiseen, korvaa
palvelua toisella vastaavalla tuotteella, jonka
kayttd ei loukkaa edella tarkoitettuja oikeuksia, tai
muuttaa palvelua siten, ettei loukkausta enaa
tapahdu. Verifonella on talldin my6s oikeus
lopettaa palvelun tuottaminen ilman irtisanomis-
aikaa. Verifonen vastuu immateriaalioikeuksien
loukkauksesta rajoittuu tdméan luvun 18 mukaisiin
toimenpiteisiin.

18.4 Verifone ei vastaa Kauppiaalle
immateriaalioikeuksien loukkauksista, jotka
aiheutuvat siitd, ettd palvelua on muutettu tai
kaytetty tarkoitukseen, johon sitda ei ole
suunniteltu tai hyvaksytty, taikka siita, etta
palvelua kaytetdan yhdess& toisen toimittajan
toimittaman tai Kauppiaan tuottaman tuotteen tai
palvelun kanssa tai vastoin Verifonen antamia
ohjeita.

19. Kauppiasehtojen muuttaminen ja sopimuksen
siirtdminen

19.1 Verifonella on oikeus muuttaa
Maksupalvelusta perittavan provision suuruutta ja
muita  Maksupalvelun yhteydessa perittavia
maksuja. Uusi hinnasto astuu voimaan Verifonen
ilmoittamana aikana, kuitenkin aikaisintaan
kahden (2) kuukauden kuluttua muutosta koskevan
ilmoituksen lahettamisesta Kauppiaalle.

19.2 Verifonella on oikeus muuttaa naita
Kauppiasehtoja tai muita Palvelusopimuksen
ehtoja. Verifone ilmoittaa Kauppiaalle Kirjallisesti
tai sahkoisesti Kauppiasehtojen muutoksesta.
Muutetut Kauppiasehdot astuvat voimaan
Verifonen ilmoittamana aikana, kuitenkin
aikaisintaan kahden (2) kuukauden kuluttua
muutosta koskevan ilmoituksen lahettamisesta
Kauppiaalle.

19.3 Kauppias ei saa siirtda Palvelusopimusta tai
Palvelusopimukseen perustuvia oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan ilman Verifonen etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

19.4 Verifone saa siirtda Palvelusopimuksen
konserniyhtiélleen.

20. Palvelusopimuksen voimassolo,
Maksupalvelun keskeyttaminen ja  Palvelu-
sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

20.1 Palvelusopimus on voimassa toistaiseksi tai
sovitun maaréaajan.

20.2 Verifonella on oikeus keskeyttaa
Maksupalvelun kayttd tai purkaa Palvelusopimus
paattymaan valittomasti, mikali Kauppias on
olennaisesti rikkonut naitda Kauppiasehtoja,
Palvelusopimuksen muita ehtoja, maksupéaate-
laitetta koskevan toimitus- ja yllapitosopimuksen
ehtoja tai muun Verifonen ja Kauppiaan valisen
sopimuksen ehtoja tai mikali Kauppiaan menettely,
palvelu tai markkinointi ei ole lain, asetuksen,
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viranomaismaarayksen tai hyvan tavan mukaista,
tai jos Kauppias tulee maksukyvyttomaksi tai
haetaan selvitys- tai konkurssitilaan,
yrityssaneerausmenettelyyn, tai jos Kauppiaaseen
tai Kauppiaan omaisuuteen kohdistetaan
takavarikko-, ulosmittaus- tai muu vastaava
taytantédnpanotoimi, tai jos Kauppiaan
taloudellinen tilanne ja toimintakyky heikkenevéat
tai jos Kauppiaan luottoluokitus laskee.

Verifonella on oikeus keskeyttdd Maksupalvelun
kayttd, jos Verifonella on perusteltu syy epaéilla,
etta Maksupalvelua kaytetaan lain tai
Palvelusopimuksen vastaiseen toimintaan tai
palvelujen kayttd vaarantaa Verifonen tieto-
turvallisuuden tai jos Kauppiaaseen kohdistuu
myydyn tuotteen tai palvelun toimittamiseen tai
laatuun liittyvia Kuluttajilta tulevia reklamaatioita
tai, jos kortinhaltijat reklamoivat Kauppiaan ja/tai
jonkin sen myyntipisteen maksutapahtumista
keskimaaraistd useammin. Verifonella on oikeus
irtisanoa ja sulkea korttitilityssopimus seka
maksupéaatesopimus, mikali Kauppias joutuu
ulosottoon. Téasta ilmoitetaan Kauppiaalle.
Verifonella on oikeus laskuttaa Kauppiaalta
ulosotosta aiheutuva manuaalinen lisatyo.

20.3 Mikali joku kohdan 20.2 kriteereista tayttyy,
Verifone voi Palvelusopimuksen purun tai
keskeyttamisen sijasta rajoittaa Kauppiaan
kaytossa olevia Maksuvalinetarjoajien maksu-
tapoja, pidentaa tilityksien maksuaikaa, rajoittaa
myyntia asettamalla kuukausi- tai viikkokohtaisia
enimmaismyyntimaéaria sek& asettaa Maksu-
palvelun kayton ehdoksi vakuusmaksun maksu
Verifonelle tai kieltdytya toteuttamasta maksua.
Edella mainituista on toimitettava ilmoitus
Kauppiaalle.

20.4 Mikali Verifonelle aiheutuu Kauppiaaseen
liittyvasta maksutapahtumasta tai toiminnasta
Verifonesta riippumattomia lisakuluja (johtuen
esimerkiksi kolmannen osapuolen veloituksista,
kohdan 15. mukaisista ilmoituksista, jaljityskulut
jos maksussa on osallinen Euroopan talousalueen
ulkopuolinen henkild, kulut virheellisten
maksutapahtumien johdosta), Verifonella on
oikeus veloittaa ndma kustannukset Kauppiaalta.

20.5 Verifonella on myo6s yksittdisen Kuluttajan
osalta oikeus estdad Kuluttajan maksuvalineen
kaytto, jos:

1) maksuvalineen kaytén  turvallisuus  on
vaarantunut;

2) on syyta epdilla, etta maksuvalinettda kaytetdan
oikeudettomasti tai vilpillisesti; tai

3) maksuvéline oikeuttaa luoton kayttéén ja vaara
siitd, ettd luoton maksamisesta vastuussa oleva
maksupalvelun kayttaja ei kykene tayttamaan
maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut.
Verifonen on ilmoitettava maksuvéalineen kayton
estamisesta ja sen syista maksuvalineen haltijalle
ja Kauppiaalle kirjallisesti, paitsi milloin
ilmoituksen tekeminen vaarantaisi maksu-
palvelujen luotettavuuden tai turvallisuuden tai jos
sen tekeminen on laissa kielletty.
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20.6 Kummallakin osapuolella on oikeus milloin
tahansa kirjallisesti irtisanoa toistaiseksi
voimassaoleva Palvelusopimus paattymaan
kolmen (3) kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
Kauppias on velvollinen irtisanomaan
Palvelusopimuksen, jos Kauppias poistaa
Verkkomaksupalvelun omasta verkkopalvelustaan.
Miké&li Verifone on ilmoittanut

Kauppiasehtojen tai palveluun liittyvien hintojen
muutoksesta, voi Kauppias irtisanoa
Palvelusopimuksen paattymaan yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla muutosten
voimaantulopaivaan saakka.

20.7 Kauppiaalla on oikeus purkaa Palvelusopimus
paattymaan valittémasti, mikali Verifone on
olennaisesti rikkonut néaita, tai mahdollisen
erillisen Palvelusopimuksen ehtoja, tai jos
Verifone haetaan selvitys- tai konkurssitilaan,
yrityssaneerausmenettelyyn, tai jos Verifoneen tai
Verifonen omaisuuteen kohdistetaan takavarikko-,
ulosmittaus- tai muu vastaava taytantdéonpano-
toimi.

21. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

21.1 Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen
lakia.

21.2 Palvelusopimukseen liittyvat erimielisyydet
ratkaisee Vantaan karajaoikeus.

LISAYS 1: Tietosuojaa koskeva Lisays

Paivamaara: 25.03.2018

1. Tietosuojaa koskeva Lisays

Talla ilmoituksella ("Lisays”) Verifone Finland Oy:n

("Verifone") ja Kuluttajan valistd  tehtya
palvelusopimusta ("Sopimus") muutetaan
henkilétietojen  kéasittelyd koskevien ehtojen
osalta. Lisays liittyy uuteen EU:n

tietosuojasaantelyyn. Alla muutettua lukuun
ottamatta Sopimuksen ehdot pysyvat voimassa
nykyisen sisaltdisina.

Sopimuksen mukaan Verifonella on oikeus
muuttaa Sopimuksen ehtoja kaksi (2) kuukautta
etukateen annettavalla kirjallisella ilmoituksella.
Taman Lisayksen sopimusehdot taydentavat ja
muodostavat Sopimuksen erottamattoman osan ja
tulevat sovellettaviksi kahden (2) kuukauden
kuluttua yll& mainitusta paivamaarasta.

Téassé Lisayksessa kaytetyilla termeilla on
jaljempana maaritelty merkitys. Isolla
alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilla, joita ei ole
jaljempana maaritelty, on Sopimuksessa niille
annettu merkitys.
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2. Maaritelmat

Téssa Lisayksessa seuraavilla termeilla on alla
maaritelty merkitys:

"Kéasitella/Kasittely", "Rekisterinpitaja",
"Henkildtietojen kasittelija", "Rekisterdity",
"Henkilotietojen tietoturvaloukkaus" ja "Erityiset
henkilétietoryhméat"  tarkoittavat samaa  kuin
Tietosuojalaeissa.

"Sidosyhti¢" tarkoittaa yhteisda, joka omistaa tai
jolla on maaraysvalta, joka on osapuolen
omistuksessa tai maaraysvallassa tai on
osapuolen kanssa saman omistuksen tai
maéaraysvallan alaisena, kun  maaraysvalta
maaritellaan oikeutena maarata yhteison
johtamisesta ja menettelytavoista joko suoraan tai
epasuorasti arvopaperien tuottamien
aénioikeuksien tai sopimuksen kautta taikka
muulla tavoin;

"Tietosuojalait" tarkoittavat Euroopan parlamentin
ja neuvoston Yleistd Tietosuoja-asetusta

2016/679 ("GDPR") ja soveltuvia kansallisia
tietosuojalakeja, joilla implementoidaan GDPR;

"Rekisterdidyn pyyntoé" tarkoittaa Rekisterdidyn
tekemaa pyyntéa kayttaa oikeuksiaan
Tietosuojalakien nojalla;

"Henkilotiedot" tarkoittavat Tietosuojalaeissa
maéariteltyja henkildtietoja, jotka toinen osapuoli
("Luovuttaja") luovuttaa toiselle osapuolelle
("Vastaanottaja") kayttaessaan tai suorittaessaan

Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan;
"Valvontaviranomainen" tarkoittaa (a)

riippumatonta julkista viranomaista, joka on
perustettu jasenvaltion toimesta GDPR 51 artiklan

mukaisesti; ja (b) muuta vastaavaa
saantelyviranomaista, joka on vastuussa
Tietosuojalakien valvonnasta.

3. Rekisterinpitajat

a) Kumpikin osapuoli  toimii itsenaisena
rekisterinpitajana suhteessa Kéasittelemiinsa
Henkilotietoihin. Osapuolet eivat kasittele

Henkilotietoja yhteisrekisterinpitéjina.

b) Kumpikin osapuoli sitoutuu noudattamaan sille
Tietosuojalakien nojalla kuuluvia velvollisuuksia
Henkilotietojen kasittelyn suhteen.

c) Tama Lisays ei sovellu sellaisten
henkilotietojen kéasittelyyn, jotka osapuoli on
saanut omaan tarkoitukseensa muulta kuin toiselta
osapuolelta, kuten esimerkiksi luottokorttitietojen
kasittelyyn, jotka Verifone on saanut suoraan
maksajalta maksutapahtuman yhteydessa.
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4. Henkildtietojen luovuttaminen
Toimiessaan Luovuttajana osapuolen on:

a) luovutettava Henkildtietoja vain Sopimuksen
mukaisten oikeuksiensa ja velvollisuuksiensa
kayttamiseksi ja suorittamiseksi tai siten kuin
on muutoin osapuolten toimesta kirjallisesti
sovittu ("Sallitut Tarkoitukset");

b) huolehdittava siita, ettd se on (i) toimittanut
Rekisterdidyille asiaankuuluvat tiedot
koskien Henkilotietojen luovuttamista
Vastaanottajalle tai asianmukaiselle
vastaanottajaryhmélle; ja (ii) hankkinut
tarvittavat suostumukset tai valtuutukset,
joita vaaditaan, jotta Vastaanottaja voi
vapaasti kasitella Henkildtietoja Sallittuihin
Tarkoituksiin; ja

c) luovutettava  Erityisia  henkilétietoryhmia
koskevia Henkildtietoja Vastaanottajalle vain,
kun se on valttamatonta Sallittuja
Tarkoituksia varten ja vain edellyttden, etta
Luovuttaja on hankkinut asiaankuuluvan
Rekisterdidyn nimenomaisen ennakollisen
suostumuksen, tai osoittanut (Vastaanottajaa
tyydyttavalla tavalla) vaihtoehtoisen laillisen
perusteen luovutukselle.

5. Henkildtietojen kasittely
Toimiessaan Vastaanottajana osapuoli ei saa:

a) Kasitella Henkildtietoja muihin  kuin
Sallittuihin Tarkoituksiin (paitsi
noudattaakseen soveltuvan lain
vaatimuksia);

b) Kasitella Henkildtietoja pidempaéan kuin
on tarpeen Sallittuja Tarkoituksia varten
(paitsi noudattaakseen soveltuvan lain
vaatimuksia); ja

c) ottaen huomioon tekniikka ja
toteuttamiskustannukset, kasittelyn
luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset
seka luonnollisten henkiléiden oikeuksiin

ja vapauksiin kohdistuvat,
todennékoisyydeltdan ja vakavuudeltaan
vaihtelevat riskit, on molempien

osapuolten toteutettava riskia vastaavan
turvallisuustason varmistamiseksi
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
suojatoimenpiteet, mukaan lukien
Sopimuksessa sovitut toimenpiteet,
Henkildtietojen suojaamiseksi
luvattomalta tai laittomalta kasittelylta tai
tapaturmaiselta menetykseltd,
tuhoutumiselta tai vahingolta.
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6. Turvallisuus Henkil6dtietojen siirtamisessa

a) Luovuttaja on vastuussa Henkil6tietojen
tietoturvasta, kun ne ovat Luovuttajan hallinnassa.

b) Kuluttaja sitoutuu tarkasti noudattamaan ja
toteuttamaan Verifonen kulloinkin antamia ohjeita
asianmukaisista tietoturvatoimenpiteista ja -
menettelyistd, joiden tarkoituksena on varmistaa
Henkildtietojen tietoturvallinen siirtdminen
yhtaalta Kuluttajalta Verifonelle ja toisaalta
Verifonelta Kuluttajalle.

7. Henkil6tietojen tietoturvaloukkaus

a) Vastaanottajan on ilman aiheetonta viivytysta
ilmoitettava Luovuttajalle Henkilotietoja
koskevasta Henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta.

b) Molempien osapuolten on toisen osapuolen
pyynnosta kohtuullisessa maarin tehtava
yhteistyotd koskien Valvontaviranomaisille tai
Rekisteroidyille tehtavia ilmoituksia
Henkilotietojen tietoturvaloukkausten johdosta.

8. Osapuolten valinen yhteistyd ja keskindinen
avustaminen

Kummankin  osapuolen on tehtava toisen
osapuolen pyynndsta kohtuullisessa maarin
yhteistyota koskien:

a) Rekisterdityjen pyyntoja;

b) muuta Rekisterdidyn yhteydenottoa
Henkilotietojensa Kasittelyyn liittyen; ja

c) Valvontaviranomaisen yhteydenottoa liittyen
Henkilotietojen Kasittelyyn tai
Tietosuojalakien noudattamiseen.

9. Kansainvaliset siirrot

Kumpikaan osapuoli ei saa kasitella Henkildtietoja
(tai sallia Henkilétietojen kasittelyd) Euroopan
talousalueen ulkopuolisella alueella, ellei se ole
ryhtynyt sellaisiin toimenpiteisiin, jotka ovat
tarpeen sen varmistamiseksi, ettd Henkildtietojen
siirto tapahtuu Tietosuojalakien mukaisesti.

10. Vastuu

Kauppiaan on korvattava Verifonelle
taysimaaraisesti  Rekisterdidyille  maksettavat
vahingonkorvaukset ja valvontaviranomaisille
maksettavat hallinnolliset sakot, jotka johtuvat
taman Sopimuksen tai Tietosuojalakien
rikkomisesta. Kauppiaan on noudatettava
Tietosuojalakeja sek& Verifonen antamia ohjeita.

11. Muuta

Sopimuksen irtisanomisen tai paattymisen jalkeen
osapuolet voivat jatkaa Henkilotietojen Kasittelya
edellyttaen, etta Kasittely tapahtuu
Tietosuojalakien mukaisesti.
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