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1. Palveluun kirjautuminen

1.1.Yleista

Palveluun kirjaudutaan osoitteessa: https://tcs.point.fi/

Kirjautumiseen tarvitaan kayttajatunnus, kiinted salasana seka vaihtuva salasana. Vaihtuva
salasana toimitetaan SMS-viestina ilmoittamaasi matkapuhelinnumeroon.

Palvelussa on 8 eri kieliversiota: suomi, englanti, ruotsi, tanska, eesti, latvia, liettua
ja norja. Voit vaihtaa haluamasi kielen sivun ylalaidasta, kohdasta Kieli. Kieli valinnan voi
tehd& ainoastaan ennen sisdankirjautumista.

HUOM! KIRJAUTUMISEEN ON KAYTETTAVA AINA OIKEANPUOLEISTA KER-
TAKAYTTOSALASANALLA KIRJAUTUMINEN -VAIHTOEHTOA!

Kieli v

Verifone

@ Kirjautumine

Kirjautuminen Kertakdyttosalasanalla
salasanalistalla kirjautuminen
Kayttajatunnus Kayttajatunnus
VilleVirtanen
Kiintea salasana Kiintea salasana
[[ LLLILLLL)
Vgih!uva salasana listalta
1

[ Unohditko salasanasi?

(@) Ota yhteytta asiakaspalveluun | Tietoja VVerifone
Copyright © 2016, Verifone, Inc

Legal & Privacy Polic
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Kirjautuminen

Kertakayttoinen salasana on lahetetty
matkapuhelimeesi tekstiviestina. Kun saat viestin
syota viestissa oleva salasana allaolevaan kenttaan

SMS-salasana l.o.o.o.ol

Syoéta kayttajatunnus ja kiintea salasana ja paina Login. Syéta seuraavalle sivulle SMS-sala-
sana ja paina Login.

1.2.Unohtunut salasana

Jos olet unohtanut kiinteén salasanasi, klikkaa kirjautumissivulla olevaa linkkia: Unohditko
salasanasi?

Nollaa salasana

« Palaa kirjautumissivulle

Kayttajatunnus || ]

Matkapuhelimen numero
Kayta pitkaa muotoa: +3584012345678

Paaset sivulle, josta voit tilata uuden salasanan tekstiviestind. Syota kenttiin kayttajatunnus
seka matkapuhelinnumerosi ja paina Nollaa salasana.

1.3.Palvelun etusivu

Kirjautumisen jalkeen paaset palvelun etusivulle.

Etusivulla julkaistaan tarvittavia tiedotteita ja siitd nakyy kuluneen viikon rahaliikenne.
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Suomi w | “erifone Oy L Istuntoa jdljelid:13:40 Kirjaudu ulos

Verifone-

Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot  Kayttdjien hallinta eCommerce &

Etusivu

Salasana vaihdettava Yhteenveto

Salasanaasi ei ole vaihdettu viimeiseen 90 vuorokauteen Maksuliikenne

Ole hyva ja vaihda se nyt.

TCS:n kautta kulkenut maksuliikenne vimeisen 7 paivan ajalta
Asetu il

Aika Vastaanotettu paatteilta Vahvistettu pankista

Tiedotteet

Ei askettain julkaistuja tiedotteita.

Voit vaihtaa oikeasta ylareunasta yrityksen, jos tunnuksesi on liitetty useampaan yritykseen.
Taaltd myds néet paljonko istuntoa on jaljelld ja voit kirjautua ulos palvelusta.

Palvelu kirjaa sinut automaattisesti ulos 15 minuutin kuluttua, jos et ole tehnyt mitdan palve-
lussa.

Palvelu muistuttaa vaihtamaan salasanan 90 vuorokauden valein. Salasanan saat vaihdet-
tua navigointipalkin oikeassa reunassa olevasta kuvasta, jossa on hahmo ja kayttajatunnuk-
sesi.

2. Ennen kayttoonottoa

2.1.Kauppiaan asetukset

Siirry palvelun valilehdelle eCommerce ja sen alapuolella olevaan kohtaan Kauppiaan
asetukset.

Ennen palvelun kayttdonottoa tulee tdnne syottaa tilitiedot ja julkinen avain. Julkisen
avaimen saat verkkakauppasi alustatoimittajalta.

Sy6ta myds hylattyjen maksujen URL kohtaan: Verkkokaupan delayed success URL.
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\Verifone

Etusivu  Clearing Raportit  Hallinta  Provisiot  Haku Palautuspyynnét  Kayttajien hallinta eCommerce

Maksujen haku Kauppiaan asetukset Sivt Suojausasetukset Maksulinkki
Verkkokauppa -
Kauppiaan asetukset
Muokkaa
Kauppiaan tilitystilit
BIC IBAN Valuutta

Verifonen julkinen avain

Tunniste

PEM-formaatti

Verkkokaupan julkinen avain
Julkinen avain

Vanha julkinen avain

Julkisen avaimen vaihtamispaiva

Verkkokaupan delayed success URL

2.2.Sivupohjat

Palveluun on mahdollista ladata erilaisia sivupohijia, joilla voi kustomoida maksulomakkeen
ulkoasua. Tasta veloitetaan erikseen, joten jos olet kiinnostunut sivupohjista, olethan yhtey-
dessa Verifoneen.

2.3.Suojausasetukset

Suojausasetuksissa voit maaritella minka maiden korteilla voi maksaa verkkokaupassasi.
Voit helposti sallia esimerkiksi vain Pohjoismaat tai valita listalta itse haluamasi maat.
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Na&et sivulta myds kortit esto- tai sallintalistalta. Nama haetaan palveluun automaattisesti
pankista tai Verifonelta. Voit halutessasi poistaa yksittaisen kortin listalta.
3. Maksutapahtumat

3.1.Maksujen haku

Yksittaisia maksutapahtumia hallinnoidaan ja haetaan Maksujen haku -sivulta.

Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot Kayttajien hallinta eCommerce

Maksujen haku Kauppiaan asetukset

Verkkokauppa -

Maksujen haku

Maksun tyyppi Kaikki - Tiedotteet

Tila Haikkd - ; attdin julkaistuia tiedotteita
Maksutapa Kaikki - o

Aika

Summa

Peitetty korttinumero (123456******1234)

Etunimi

Sukunimi

Maksutapahtuman numero
Arkistointikoodi

Tilauksen numero
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

Ostajan IP-osoite
Tilauksen kuvaus

Riskiarvo

Maksutapahtumia haettaessa voit kayttaa kaikkia haluamiasi filttereitd. Tassa muutama tar-
kemmin selitettyna:

Peitetty korttinumero = Sy6ta kenttiin kortin 6 ensimmaisté ja 4 viimeista numeroa.
Maksutapahtuman numero = Maksutapahtuman yksiléllinen numero.

Arkistointikoodi = Maksutapahtuman yksilollinen arkistointikoodi.

Tilauksen numero = Kauppiaan verkkokaupan automaattisesti luoma tilausnumero.
Riskiarvo = Numeerinen arvo, jossa 0 on pienin arvo. Mitd suurempi arvo, sitd suurempi on
riski. Verifonen oma jarjestelma laskee taman arvon kayttaen useita riskitekijoita.

Kun haku on suoritettu, hakutulokset listataan sivulle. Ne voi tarvittaessa vieda suoraan Ex-
cel-taulukkoon painamalla Excel-kuvaketta.
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3.2.Maksujen tilat
MAKSUTAPA MAKSUN TILA SELITYS
Korttimaksu Katevarmennettu Online-maksu, varmennettu Ac-
quirerilta
Peruutettu Varmennus on peruutettu
Veloitettu Maksun veloitus on lahetetty

Tilitetty Verifonelle

Maksusuoritus on vastaanotettu
TAI

Maksuvahvistus odottaa TAI
Tulee manuaalisesti vahvistaa TAI
Maksu on vahvistettu mutta muut
saman eran maksut eivat ole

Hyvaksytty Hyvitetty
Hyvitetty Maksu hyvitetty
Pankkimaksu Aloitettu Maksuprosessi aloitettu mutta ei
valmis
Veloitettu Maksu suoritettu ja lahetetty pank-

kiin

Tilitetty Verifonelle

Maksusuoritus on vastaanotettu
TAl

Maksuvahvistus odottaa TAl
Tulee manuaalisesti vahvistaa TAI
Maksu on vahvistettu mutta muut
saman eran maksut eivat ole

Hyvaksytty Maksu hyvaksytty
Hyvitetty Maksu hyvitetty
Laskulla maksu Aloitettu Laskulla maksu prosessi aloitettu
mutta ei valmis
Veloitettu Maksu suoritettu ostajan toimesta
Peruutettu Maksu on peruutettu

Tilitetty Verifonelle

Maksusuoritus on vastaanotettu
TAl

Maksuvahvistus odottaa TAI
Tulee manuaalisesti vahvistaa TAI
Maksu on vahvistettu mutta muut
saman eran maksut eivat ole

Hyvaksytty

Maksu hyvaksytty

Hyvitetty

Maksu hyvitetty
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3.3.Maksutapahtuman palautuspyynt6

Jos asiakkaalle halutaan palauttaa rahat ostoksesta, on tapahtuma ensin haettava kohdan
3.1 ohjeen mukaisesti. Tapahtuman peréassa on Tilaa palautus -linkki, jota painamalla selain
avaa ikkunan, josta palautus tehdaan.

| Tilaa palautus X
| Etunimi :
Sukunimi :
Valuutta : EUR
| Alkuperaissumma : 264,00
| Summa : 264,00
| Tahan mennessa palautettu : 0,00
I Ostoskori
Tuotenimike Kpl ahinta Ale% Alv% Yhteensa
Tuote 1 160,00 0,00 2400 199,00
Il Yksityiskoh Tilaa
. Tila
| Tuote 2 1 1900 000 2400 2300 . paatus
{ Tuote 3 1 17.00 000 2400 2100 Veloitettu Yksityiskohdat
( Tuote 4 1 17,00 0,00 24,00 21,00 Veloitettu Yksityiskohdat Tilaa palautus
j Vapaa palautus
( Syy Kpl a hinta Yhteensa Veloitettu Yksityiskohdat Tilaa palautus
{ Fioenauing - Veloitettu Yksityiskohdat
[ Veloitettu Yksityiskohdat
"Faheta | Veloitettu Yksityiskohdat Tilaa palautus
{ Veloitettu Yksityiskohdat Tilaa palautus
[ ) ) ) ) | Veloitettu Yksityiskohdat Tilaa palautus

Palautuksen voi tehda joko valitsemalla palautettavat tuotteet listalta tai kayttamalla Vapaa
palautus -kenttaa.

HUOM! Palautuspyynnot tulee aina hyvéksya, jotta ne aktivoituvat!
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3.4.Palautuspyynnén kasittely

HUOM! Palautuspyynnén tekija ei voi hyvaksya omia pyyntdjaan (pois lukien palvelun
paakayttaja). Katso lisda kohdasta 4. Kayttgjien hallinta.

Palautuspyynntt kasitelladn Palautuspyynnot-valilehdelta. Sivulla nékyy listattuna kaikki hy-
vaksyntaa odottavat pyynnot seka aiemmin kasitellyt pyynnoét. Klikkaa tapahtuman perassa
olevaa Kasittele-painiketta.

Etusivu  Clearing  Raportit  Hallinta Provisiot  Haku  Palautuspyynnot  Kayttajien hallinta ~ eCommerce =

Palautuspyynnét =)
Hyvidksyntdd odottavat pyynnot

Tapahtuman aika Tilausaika Paate Alkuperaissumma Tahin mannessd

Palautus Tilaaja Tilaajan viesti Toiminnot
palautettu

02022016 13:54.04  18.02.2016 12.11:28 0.20 0,00 0.20 testpurchase
Kasitellyt pyynnot
Tapahtuman Alkuperaissu i Kasittelijan
aika Tilausaika Paate mma Palautus Tiaaja Tilaajan viesti Kasittelyaika Kasittelija viesti Tila
14.12 2015 11.01.2016 090 . Tk 11.01.2016 o aitalt
10:2017 13:22:14 0.20 0.20 testpurchase 132243 oK Kasitelty

(2 Ota yhteyits asiakaspalveluun | Tietoja lerifone

Copynght © 2016, Venfone, Inc

Legal & Privacy Policy

Kasittele-painike avaa uuden ikkunan, jossa pyynto voidaan hyvaksya tai hylata.

Palautuspyyntojen kasittely

Aika 18.02.2016 12:11:28
Alkuperaissumma 0,20

Tahan mennessa palautettu 0,00

Summa 0,20

Pyynnon tekija

Selite testpurchase
Vastausviesti

‘Hyvaksy palautus | Hylkaa palautus
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Verifone toimittaa aina vain yhdelle yrityksen valitsemalle henkildlle tunnukset palvelun ti-
lauksen yhteydessd. Tama tunnus on paakayttajan tunnus. Padkayttaja voi itse luoda lisda
tunnuksia haluamilleen henkil6ille, jolloin néisté tulee palvelun alakayttajia.

Palvelussa on kuusi erilaista kayttajaroolia, joista yksi on paakayttaja.

Rooli

Kayttboikeudet

Nakyvéat valilehdet

Paékayttaja

Taydet oikeudet
Huomioitavaa on etta
paakayttajalla ainoas-
taan on oikeus hyvak-
sya omia palautus-
pyyntoja.

Kaikki valilehdet

Vain luku

Raporttien tarkastelu
Maksupdaatteiden tar-
kastelu
Palautuspyyntdjen tar-
kastelu

Ongelmien tarkastelu

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku, Palautuspyyn-
not, eCommerce

Ongelmien kuittaus ja tapahtu-
mien peruutuspyyntdjen teko

Raporttien tarkastelu
Ongelmien kuittaus
Palautuspyyntdjen
teko
Maksupéaatteiden tar-
kastelu

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku, Palautuspyyn-
not, eCommerce

Ongelmien kuittaus ja tapahtu-
mien peruutuspyyntdjen teko ja
hyvaksynta

Raporttien tarkastelu
Ongelmien kuittaus
Palautuspyyntdjen
teko
Palautuspyynttjen hy-
vaksynta (ei omien)
Maksupdaatteiden tar-
kastelu

Etusivu, Clearing, Raportit,
Hallinta, Haku, Palautuspyyn-
not, eCommerce

Vain terminaalien hallinta (ei
kassavirtaa)

Maksupaatteiden tar-
kastelu

Hallinta

Ainoastaan kayttajienhallinta

Kayttéjien luonti, poisto
ja hallinta

Kayttajien hallinta

4.2.Kayttajien luonti

Ennen kayttajien luontia palvelu pyytaa luopumaan salasanalistan kdytosta. Tama tapahtuu syotta-

malla matkapuhelinnumero pyydettyihin kenttiin ja tdman jalkeen paaset luomaan kayttajia palve-

luun.
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Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku F Yy t Kayttaj| hallinta eCommerce

TCS kuytajat

Kayttédjien hallinta

Ohje Lisdd uusi kadyttija

Kayttadjalista

+*

a Van luboy -

2

&8 Ryhmakohtaiset kaytidoikeudet ttook

-

- Kaikki ryhmat Valitut ryhmat
’E Poirt Oy

- Foirt veddeokauppa

+9

Resurssit Ei salitty -

Sahkopostiraportti

Tayta kayttajan kaikki tiedot kenttiin ja paina Seuraava-painiketta. Taméan jalkeen valitaan
lahetetddnko salasana kayttajalle tekstiviesting ja kayttajan luonti on valmis.

HUOM! Kayttajanimi ei voi sisaltda isoja kirjaimia. Kirjoita kayttajanimi pienilla kirjaimilla yh-
teen, esim. villevirtanen.

Huom! Muista mééritella Ryhmakohtaiset kayttooikeudet kayttajalle, muuten kayttaja
ei nae mitaan tietoja palvelussa. Voit joko valita kayttdoikeuden kaikkiin ryhmiin laitta-
malla rastin tah&n ruutuun tai sitten valita yksittaisia ryhmia laatikosta.

Sahkdpostiraportti lahettad automaattisesti séahkdpostilla raportin virhetilassa olevista mak-
supaate tilityksista.

4.3.Kayttajien hallinta

Valitse kayttajalistalta haluttu kayttaja klikkaamalla kayttajanimed. Padset muokkaamaan
kayttajan tietoja ja vapauttamaan mahdollisesti lukittuneen tunnuksen kohdasta tila. Kaytta-
jatunnus lukittuu jos kirjautumisvaiheessa syottetdén kolme kertaa perakkain virheelliset kir-
jautumistiedot.

Kayttajan poisto tapahtuu klikkaamalla kayttajélistan perdssa olevaa roskakoria.
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5. Raportit ja Clearing

5.1.Clearing

Palvelun Clearing-vélilehti tarjoaa lahes reaaliaikaisen ndkymén palvelun kautta kulkevaan
rahaliikenteeseen.

Palvelussa nakyvat kaikki tapahtumat kahden kuukauden ajalta. Sitd vanhemmat tapahtu-
mat poistuvat palvelusta automaattisesti. Clearing ndkymassa naet paivakohtaisesti yrityk-
sesi myynnin. Paivamaaria klikkaamalla paaset tarkastelemaan yksittaisid maksutapahtu-
mia.

Mikali yrityksellasi on verkkokaupan lisdksi myds maksupaatteita ndet molempien maksuka-
navien rahaliikenteen yhteenlaskettuna seka eriteltyna.

5.2.Raportit

Palvelussa on useita erilaisia raportteja kaytettavissasi.

Etusivu Clearing Raportit Hallinta Provisiot Haku Palautuspyynnot Kayttajien hallinta eCommerce
Kuukausiraportti
Kuukausiraportti =

Vastaanotettu paatteilta Vahvistettu pankista
Kuukausi = Korttityyppi Provisio Provisioprosentti Nettosumma
Summa Kpl Summa Kpl

- Kuukausi- ja paivaraportit listaavat yrityksesi myynnin kuukausi tai paivatasolla.
Nama raportit voit tallentaa Excel-muodossa klikkaamalla Excel-kuvaketta sivulla.
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Tapahtumaraportti
Kuukausi Kortinhaltijan todennusmenetelma Kortin lukumeneteima Tapahtuman varmennusmenetelma

- Tapahtumaraportti antaa tarkempaa tietoa maksutapahtumista esimerkiksi kortinhal-
tijan todennusmenetelmaén, kortin lukumenetelmaan seka tapahtuman varmennus-
menetelmaan liittyen.

- Avoimet saatavat raportti lukee palveluun pankin séhkaista tiliotetta.

- Yritysryhmaraportti kokoaa usean eri yrityksen raportit yhdeksi raportiksi.

- Tapahtumat virhetilassa -raportti listaa virhetilassa tapahtumat yhdelle raportille.

- Kuitatut tapahtumat raportti listaa kuitatut virhetilassa olleet tapahtumat yhteen.



BlueCommerce

Sivu
15(16)

2022

Myynti / kuukausi

Paiva Viikko Kuukausi

Niytetiin tietoja Kaikki paiteryhmat = Valuutta EUR = | Vertaa: | 18.02.2016| =
1. tammikuuta 2016 — 31. tammikuuta 2016
Edelinen kuukausi  Kuluva kuukausi
Myynti Keskimaaraiset myyntiajat
%) Keskimaarainen @ Huippupaiva
Summa: tapahtuma 26 Mt
27490 EUR o _
+) Matalin paiva
Lukumaara: 01 tammikuta
8

@ Keskimaarainen paiva

886 EUR

Palautukset

Summa:

1,30 EUR

Lukumaara:

3

- Myyntiraportti nayttaa ja laskee dataa yrityksesi myynnista. Raportin ulkoasu poik-
keaa muista raporteista merkittavasti, koska siina kaytetaan graafisia elementteja
selkeyttamaan raportin tulkintaa.
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6. Asiakaspalvelu

Verifonen asiakaspalvelu auttaa sinua kaikissa palveluun liittyvisséa kysymyksissa.

Asiakaspalvelumme palvelee puhelimitse numerossa 0600 01 02 03.

Puhelun hinta on 1,31 € / min. Jonotuksesta veloitetaan paikallisverkkomaksu tai matkapu-
helinmaksu.

Asiakaspalvelumme palvelee:
-arkisin klo 8-19
ja lauantaisin klo 9-14.

Premium asiakaspalvelumme palvelee:
- arkisin klo 8-21

- lauantaisin klo 9-18

ja sunnuntaisin klo 12-18.

Vastaamme myo6s sdhkopostiin osoitteessa: asiakaspalvelu@verifone.fi






